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CONDITII GENERALE

I. Obiectul contractului

Art. 1.

Obiectul contractului 1l constituie prestarea serviciului

de furnizare a gazelor naturale in regim negociat, cu

servicii  incluse de transport, distributie  si

Tnmagazinare, la punctul de consum prevazut in Anexa

B.

II. Conditii de desfagurare a activitatii de furnizare

negociata a gazelor naturale. Conditii de livrare

Art. 2.

(1) Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se

va face In mod constant si continuu, fara limita de

consum, cu exceptia cazurilor de limitare si intrerupere
prevazute in articolul 7 alin. (3) din prezentul contract.

(2)Masurarea gazelor naturale consumate se
realizeaza Tn punctul/punctele de predare/preluare
comerciald, de catre operatorul licentiat al sistemului
de distributie sau al sistemului de transport.

(3) Furnizorul incheie cu operatorii licentiati contracte
pentru  servicii de distributie, transport si
inmagazinare gaze naturale, in scopul asigurarii
acestor servicii catre Client.

(4) Tarifele aferente serviciilor de distributie, transport
si Tnmagazinare, incasate de céatre Furnizor se vor
deconta operatorilor licentiati care asiguré aceste
Servicii.

(5) Exploatarea sistemelor de distributie si transport
gaze naturale reprezintd obligatia operatorilor
licentiati de distributie, respectiv de transport.

(6) Furnizorul nu poate fi responsabil de exploatarea in
conditii necorespunzatoare a sistemelor de
distributie, respectiv transport.

(7) Parametrii tehnici de livrare la punctele de
predare/preluare (presiune, debit) sunt asigurati de
operatorul sistemului de distributie sau al sistemului
de transport in functie de modul de racordare a
Clientului.

Il Durata contractului

Art. 3.

(1) Prezentul Contract se incheie pentru o perioada

nedeterminata, conditionat de valabilitatea conditiilor

economice agreate de parti.

(2) Contractul isi produce efectele, incepand cu data

notificata de catre Furnizor, conditionat de indeplinirea

conditiilor pentru inceperea furnizarii si de finalizarea
in prealabil a contractului de distributie, respectiv de
transport gaze naturale.

IV. Pretul. Conditii de facturare si termenul de plata
Art. 4.

(1) Pretul contractual pentru fiecare loc de consum
include pretul de furnizare a gazelor naturale. Separat

furnizorul prezinta in oferta si factureaza pretul tarifelor
reglementate de transport, inmagazinare si distributie
(dupa caz). In cazul modificarii tarifelor reglementate,
cum ar fi transport sau/si distributie, Furnizorul va
aplica automat noile conditii de pret, fara a mai fi
necesara incheierea unui act aditional. De asemenea,
orice noi tarife reglementate introduse prin legislatia
speciala in perioada derularii prezentului contract, vor
fi aplicate automat, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional, Furnizorul notificand prin factura aceste
modificari.

(2) La acest pret se adauga taxa pe valoare adaugata
si accize, conform prevederilor legale in vigoare.

(3) Furnizorul va refactura orice alte taxe percepute de
catre Operatorul de distributie sau transport sau
inmagazinare si care nu sunt incluse in pretul final de
vanzare gaze naturale prevazut la Art. 4 alin. (1) si
Anexa A (spre exemplu, dar fara a se limita la taxa de
deconectare/reconectare).

(4) Furnizorul factureaza contravaloarea serviciului de
furnizare Tn baza indexului echipamentului de
masurare citit si transmis de catre operatorul de
distributie sau prin estimarea consumului lunar
transmis furnizorului de catre operatorul de distributie
in baza istoricului locului de consum, mentionat initial
in Anexa de consum si ulterior in baza evidentelor
Furnizorului. In cazul in care consumul efectiv
inregistrat si citit de catre operatorul de distributie este
diferit de consumul estimat facturat lunar, furnizorul va
proceda la regularizarea consumului, incepand cu
prima factura emisa dupa momentul citirii
echipamentului de masurare si va emite factura de
regularizare. Citirea de regularizare se efectueaza la
maxim 3 luni.

(5) In cazul in care nu exista istoric de consum,
estimarea se face avand in vedere consumul prezumat
pentru aparatele de utilizare ale clientului, in limita
debitului maxim aprobat.

(6) Clientul va plati integral fiecare factura in termenul
de scadenta prevazut in anexa A, data emiterii facturii
si termenul de scadenta fiind Tnscrise pe factura.

(7) Clientul are dreptul de a contesta o factura emisa
gresit in termen de 10 (zece zile) de la data primirii
acesteia. Obligatia de plata se suspenda pana la
clarificarea si solutionarea aspectelor ce au dus la
contestarea facturilor. In cazul in care, contestarea
facturii se dovedeste a fi justificata, nu se vor calcula
dobéanzi penalizatoare pentru suma Tn mod justificat
contestata. In cazul in care, contestarea facturii se
dovedeste a fi nejustificata, se vor calcula dobanzi
penalizatoare, in conditiile in care s-a depasit termenul
de scadenta, prevazut in Anexa A.
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(8) Pretul si conditiile economice ofertate vor avea
perioada de valabilitate mentionatd in Anexa A,
urmand ca, marcar cu 45 de zile Tnhainte de sfarsitul
acestei perioade, furnizorul sa transmita clientului prin
orice modalitate de comunicare convenitd cu acesta
sau prin factura noile conditii economice si noua durata
propusd, dand posibilitatea clientului de a-si exprima
dezacordul si posibilitatea schimbarii furnizorului cu
respectarea termenelor legale incidente, dar nu mai
tarziu de a 21-a zi Tnainte de data expirarii perioadei
de valabilitate a acestora. In cazul in care pana cel mai
tarziu cu 21 de zile nainte de expirarea perioadei de
valabilitate a unor conditii economice, clientul nu
transmite furnizorului notificarea de refuz a noilor
conditi economice comunicate in oricare din
modalitatile de mai sus, se considera ca acestea au
fost acceptate in modalitatile si pe perioada propuse
de catre Furnizor.

Art. 5. - (1) Plata poate fi efectuata prin transfer bancar
sau prin orice alt mijloc de plata indicat de Furnizor in
Anexa facturii sau pe site-ul Furnizorului. Obligatia de
plata se considera indeplinita la data intrarii sumelor
respective Tn contul Furnizorului.

(2) Neachitarea facturii emise de Furnizor in termenul
mentionat in anexa A atrage perceperea de dobéanzi
penalizatoare, care se vor calcula pentru fiecare zi de
intarziere, ncepand cu ziua imediat urmatoare
termenului de scadentéa si pana la data stingerii sumei
datorate, corespunzatoare ca procent dobanzii
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre
bugetul de stat. Valoarea totald a majorarilor de
intarziere nu poate depasi valoarea sumei datorate.
(3) Eventualele compensatii/despagubiri pe care
furnizorul trebuie sa le plateasca clientului in cazul
nerespectarii  calitafi  serviciilor prevazute 1in
contract/standard de performanta, inclusiv in cazul
facturarii inexacte si/sau realizate cu intarziere vor fi
evidentiate cu minus in factura clientului si vor fi
rambursate prin compensarea cu valoarea facturilor de
furnizare emise ulterior.

(4) La incetarea contractului, regularizarea se face
prin emiterea unei facturi de catre Furnizor in termen
de maxim 42 zile de la data incetarii contractului si
plata acesteia de catre Client, pana la termenul
scadent, conform anexei A.

V. Garantii

Art. 6.

(1) Tn cazul neindeplinirii in mod repetat (se considera
»in mod repetat” atunci cand Clientul ajunge de doua
ori in ultimele 12 luni Tn situatia de a fi deconectat
pentru neplata facturilor) a obligatilor de plata,
Furnizorul va avea dreptul de a solicita clientului
constituirea unei garantii. Valoarea garantiei va fi
corelatd cu consumul de gaze naturale estimat pe o

duratd echivalentd cu durata a doua cicluri de
facturare.

(2) Tn cazul constatarii, conform prevederilor legale in
vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze Tn orice
fel indicatiile echipamentelor de masura sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare, clientul este obligat sa constituie in
favoarea furnizorului o garantie financiara. Valoarea
garantiei trebuie sa acopere contravaloarea
consumului mediu anual de gaze naturale aferent unei
perioade de maxim 1 an.

(3) Refuzul constituirii garantiei financiare sau
neconstituirea acesteia da dreptul Furnizorului sa
solicite Operatorului de retea deconectarea Clientului
de la retea, cu transmiterea, in mod gratuit, a unui
preaviz de cel putin 15 zile.

(4) Odata constituita, garantia va fi mentinuta pe toata
perioada derularii Contractului, cu exceptia cazului in
care pe o perioada de un an Clientul nu mai
inregistreaza nici o intarziere la plata sau daca pentru
situatia de la art. 6 alin. 2 prejudiciul a fost stabilit printr-
o hotarare definitiva si a fost achitat de catre Client,
acesta din urma va avea dreptul de a solicita restituirea
garantiei intr-un termen de 15 zile de la verificarii
motivului restituirii. Tn cazul executarii garantiei,
aceasta va trebui reconstituitd de catre Client in
termen de maxim 5 zile.

5) Garantia se va returna Clientului la incetarea
Contractului sau, n cazul In care la Incetarea acestuia
mai exista debite restante, la momentul stingerii In
totalitate a acestora.

VI. Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 7. - (1) Furnizorul are dreptul de a incasa
contravaloarea serviciilor de furnizarea a gazelor
naturale, a dobanzilor penalizatoare pentru intarzierea
la plata, a tarifelor aferente reluarii alimentarii cu gaze
sau a altor tarife percepute de distribuitor si/sau a
garantiilor constituite conform prezentului contract.

(2) Furnizorul are dreptul de a-si recupera de la
operatori penalitatile/compensatiile platite clientului
final in situatia in care cauzele care au generat plata
acestora sunt independente de vointa furnizorului de a
actiona si se datoreaza acestor operatori;

(3) Furnizorul are dreptul de a inceta/limita serviciul de
furnizare a gazelor naturale, in urmatoarele situatii:
(a) forta majors;

(b) stare de necesitate, cand este periclitata viata sau
sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

(c) neachitarea facturii reprezentdnd contravaloarea
serviciilor privind furnizarea negociata a gazelor
naturale, la termenele stabilite n contractul de
furnizare, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare
aferente;
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(d) solicitarea scrisa a operatorului de transport in
situatii justificate (de exemplu, dar fara a se limita la
deficit de presiune si/sau debit) care pericliteaza
siguranta sistemului;

(e) solicitarea scrisa a operatorului de retea in cazul
intreruperilor programate;

(f) neconstituirii garantiilor conform cap V;

(9) neefectuarea de catre client a operatilor de
verificare/revizie a instalatiilor de gaze naturale;

(h) neacordarii accesului de catre Client Tn scopul
montarii, verificarii sau citirii instalatiilor de masurare a
gazelor naturale cand acestea se afla pe poprietatea
clientului;

(i) necomunicarii de catre client a intentiei de
schimbare a destinatiei consumului, in sensul utilizarii
gazelor naturale in scopuri noncasnice, cu minim 30 de
zZile calendaristice inainte de data de la care se incepe
utilizarea acestora;

(4) Furnizorul are dreptul de a factura cantitatea
recalculata trimisa de operatorul de
distributie/transport pentru urmatoarele cazuri:

a) In cazul neinregistrarii sau Tnregistrarii incomplete
de catre echipamentul de masurare;

b) in cazul unor actiuni menite sa denatureze in orice
fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare.

(5) Furnizorul are dreptul sa analizeze cererea
clientului final si sa decida oportunitatea de a oferi o
modalitate alternativa de efectuare a platii facturii, Tn
situatia Tn care acesta se confruntad cu dificultati in
efectuarea platii prin  modalitatile prevazute Tin
contractul de furnizare a gazelor naturale, respectiv de
a negocia cu acesta un plan de esalonare la plata a
sumelor datorate de catre clientul final care se
confrunta cu dificultati financiare la plata facturii.

(6) Furnizorul are dreptul de a rezilia contractul de
furnizare a gazelor naturale n situatia incetarii
dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului
final asupra locului de consum, in situatia neachitarii
de catre clientul final a facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, precum si in alte situati prevazute de
legislatia Tn vigoare; rezilierea din initiativa furnizorului
se efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui
preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;

(7) Furnizorul va avea orice alte drepturi prevazute de
Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
de contractele incheiate sau de alte acte normative
aplicabile.

Art. 8.

(1) Furnizorul are urmatoarele obligatii:

(a) sa asigure furnizarea gazelor naturale, in conditiile
prevazute Tn contract, 1n conformitate cu
reglementarile in vigoare;

(b) sa factureze contravaloarea serviciilor pentru
furnizarea negociata a gazelor naturale si, dupa caz, a
dobanzilor penalizatoare si sa transmita clientului
factura;

C) sa asigure preluarea de la operator a datelor de
consum inregistrate de echipamentele de masurare de
la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a gazelor naturale;

(d) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale, sub
conditia permiterii accesului de catre Client, in termen
de maximum 24 de ore de la data incetarii motivului
intreruperii; Tn cazul incetarii pe motiv de neplata,
reluarea se va face sub conditia dovezii platii; in cazul
rezilierii contractului se incheie un nou contract de
vanzare cumparare gaze naturale, sub conditia
achitarii in prealabil a facturilor restante si a dobanzilor
penalizatoare;

(e) sa preavizeze clientul referitor la
intrerupereal/limitarea furnizarii gazelor naturale la
locul de consum in situatiile si Tn conformitate cu
prevederi ale reglementarilor in vigoare;

(f) sa furnizeze la cererea clientului gratuit, pe baza
datelor puse la dispozitie de operatorul de sistem,
informatii privind istoricul de consum lunar avut n
vedere la emiterea facturii conform prevederilor legale
incidente;

(g) sa anunte clientul, in baza informatiilor primite de
la operatorul de sistem, asupra necesitatii efectuarii
reviziilor si a reparatiilor instalatiilor operatorului de
sistem aflate pe proprietatea clientului;

(h) sa natifice clientului orice schimbare a datelor sale
de identificare, prevazute in contractul de furnizare;

(i) sa transmita clientului final, la cerere, o explicatie
clara si usor de inteles a modului de stabilire a sumelor
de plata cuprinse in factura, in special in cazul in care
facturile nu sunt bazate pe consumul real;

() sa raspunda la solicitarile clientului final referitoare
la desfasurarea activitati de furnizare, conform
reglementarilor Tn vigoare, si sa le solutioneze conform
standardului de performanta aplicabil;

(k) sa asigure clientului nivelul de calitate a activitatii
de furnizare stabilit prin standardul de performanta
aprobat de catre ANRE. Pentru nerespectarea
nivelului de calitate garantat prin standard, Furnizorul
are obligatia sa plateasca o penalitate/compensatie
clientului afectat, Th cuantumul si in conditiile
prevazute in standardul de performanta aprobat de
ANRE;

() sa notifice clientului final, in mod corespunzator si
gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare
a conditiilor/ clauzelor contractuale, precum si orice
majorare a prefului/tarifului  practicat, precizand
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motivele, conditiile si amploarea acestei majorari, in
mod direct i in timp util, intr-un mod transparent si
usor de inteles, precum si s& informeze clientul final,
in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a
denunta in mod gratuit contractul in cazul in care nu
accepta noile conditii;

(m) sa permita clientului final schimbarea efectiva a
furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, conform procedurii specifice aprobate de
ANRE; procesul de schimbare a furnizorului este
gratuit, fiind interzisd perceperea oricaror taxe sau
tarife legate de parcurgerea acestuia;

(n) sa transmita, la cererea clientului final, informatii
privind valoarea facturilor emise pentru locul de
consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada
scursa de la incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai
mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru
acest serviciu;

(0) sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale
la cererea clientului;

(p) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii
energetice, in baza solicitarii scrise a clientului final,
datele privind istoricul de consum aferent locului de
consum al acestuia, pe ultimele 24 de luni sau pentru
perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma
este mai mica, Tn masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

(r) orice alte obligatii care ii revin potrivit Legii energiei
electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, prin contractele
incheiate sau prevazute de alte acte normative
aplicabile in vigoare.

VII. Drepturile si obligatiile clientului

Art. 9.

(1) Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa igi aleaga furnizorul si sa accepte o oferta-tip
publicatda de catre acesta sau sa solicite o oferta
privind conditiile comerciale si pretul de furnizare n
vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa
recurga la selectarea furnizorului prin procedee
specifice de licitatie/achizitie publica;

b) sa incheie cu furnizorul ales contract de furnizare a
gazelor naturale, cu respectarea cerintelor minime
contractuale, in conformitate cu prevederile legale Tn
vigoare;

c) sa Tsi schimbe tipul de contract in conditiile legii;

d) sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, Tn forma
tiparita sau, daca solicita astfel, in forma electronica, o
copie a contractului de furnizare a gazelor naturale
Tnainte de fincheierea sau confirmarea incheierii
acestuia, inclusiv in situatia in care contractul este
Tncheiat prin intermediari;

e) sa i se puna la dispozitie, la Tncheierea contractului
de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale
punctului unic de contact al furnizorului si ale punctului
de 1in formare regionald/locala cel mai apropiat de
respectivul loc de consum;

f) sa denunte, Tn mod gratuit, contractul de furnizare a
gazelor naturale in situatia in care nu accepta
modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si majorarea pretului/tarifului,
notificate de furnizor;

(b) sa solicite furnizorului
intrerupereal/limitarea/reluarea  furnizarii  gazelor
naturale in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

(g) sa transmita indexul echipamentului de masurare,
determinat lunar prin autocitire, in conditile si la
termenele precizate de Furnizor;

(h) sa finainteze o plangere furnizorului propriu
referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale
desfasurata de catre acesta la locul de consum si sa
beneficieze de un standard ridicat de solutionare a
plangerilor; in cazul in care clientul final nu este
multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in
care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale
amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa
ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se
adresa instantei competente;

(i) sa primeasca penalitatile/compensatiile suportate
de catre furnizor/operator pentru nerespectarea
nivelurilor garantate de calitate, Tn conformitate cu
prevederile standardelor de performanta aprobate de
ANRE;

(k) sa denunte unilateral contractul de furnizare a
gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale;

() sa solicite inlocuirea echipamentului de masurare,
pe cheltuiala sa, Th conformitate cu prevederile legale
n vigoare;

(m) sa aiba acces la aparatele de masurare pentru
decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in prezenta
personalului Tmputernicit al furnizorului / operatorului
sistemului de distributie / transport al gazelor naturale;
(n) sa primeasca de la furnizor decontul final de
lichidare, in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de
la data Tncetarii contractului de furnizare a gazelor
naturale;

(o) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele
incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 10. - Clientul are urmatoarele obligatii:

(a) sa achite integral si la termen factura emisa de
furnizor, precum si, dupa caz, dobanzile penalizatoare
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aferente, inclusiv in cazul exercitarii dreptului de
schimbare furnizor;

(b) sa faca dovada achitarii tarifului pentru activitatea
de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici, aferent
reluarii alimentarii cu gaze naturale, tarife percepute in
conditiile stabilite de reglementarile in vigoare, precum
si dovada constituirii garantiei financiare, daca este
cazul;

(c) sa constituie In favoarea furnizorului, la solicitarea
acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de
consum echivalent de maximum un an, in cazul
constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a
unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare;

(d) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care
respecta cerintele legislatiei Tn vigoare si sa nu
realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si
instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

(e) sa nu revanda gazele naturale contractate;

(f) sa suporte cheltuielile aferente operatiei de inlocuire
si expertizei metrologice in cazul in care sesizarea sa
cu privire la functionarea echipamentului de masurare
se dovedeste neintemeiata;

(g) sa sesizeze imediat distribuitorul/furnizorul n
legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare si sa asigure
accesul Tmputernicitului operatorului de sistem la
acesta;

(h) s& permitd neingradit accesul in vederea citirii
indexului echipamentului de masurare/intreruperii
furnizarii/limitarii parametrilor tehnici/reluarii
alimentarii/montarii/demontarii/sigilarii/intretinerii/verifi
carii, Tn orice moment pe perioada derularii
contractului, in situatia in care echipamentul de
masurare se afla pe proprietatea clientului;

(i) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale
de identificare prevazute in contractul de furnizare,
precum si a modificarii calitatii sau a altor date care au
stat la baza incheierii contractului de furnizare ntr-un
termen de maxim 30 de zile de la producerea oricarei
modificari;

(j) sa asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice
ale instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile procedurii specifice
aprobate de ANRE;

(k) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea
instalatiei de utilizare, precum si verificarea si
repararea aparatelor consumatoare de combustibili
gazosi numai prin intermediul operatorilor economici
autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice
specifice aprobate de ANRE;

(I) sa Intretind si s& exploateze instalatia industriala/
neindustriala de utilizare a gazelor naturale, in

conformitate cu prevederile reglementarilor tehnice
specifice aprobate de ANRE; modificarea instalatiei de
utilizare se efectueaza numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE;

(m) sa achite contravaloarea consumului de gaze
naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci
cand se constata funciionarea defectuoasa a
echipamentului de masurare, in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare referitoare la
masurarea gazelor naturale;

(n) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei
electrice si a gazelor naturale nr.123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele
incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

VIIl. Raspunderea contractuala

Art. 11.

(1) Neindeplinirea la termen atat a obligatiilor de plata
a facturii, cat si pe cele privind garantarea platii, atrage:
(a) perceperea unor dobanzi penalizatoare, calculate
pe zile de intarziere asupra valorii neachitate a facturii
emise, incepadnd cu ziua imediat urmatoare datei
scadente, pana la achitarea integrala a debitului,
inclusiv ziua platii, conform prevederilor din Anexa A;
(b) intreruperea livrarii gazelor, Clientul fiind notificat in
acest sens cu minim 15 zile fnainte de momentul
intreruperii; livrarea gazelor va fi reluata in cel mult 24
ore de la momentul achitérii integrale a obligatiilor de
plata, fara sa existe vreun drept de despagubire al
Clientului pentru eventualele pierderi pe care le-ar
suferi din aceasta cauza; in cazul in care echipamentul
de masurare este situat pe proprietatea clientului,
furnizorul este obligat sa reia furnizarea in termenul
prevazut mai sus, sub conditia permiterii accesului de
catre client; in cazul in care contractul de furnizare a
fost reziliat, partile pot incheia un nou contract de
furnizare, sub conditia achitarii in prealabil a obligatiilor
de plata restante;

(c) rezilierea contractului de drept, incepand cu a 61-a
zi calendaristica de la data emiterii facturii neachitate,
cu un preaviz de 15 zile calendaristice, in cazul
neindeplinirii de catre Client a oricarei obligatii de plata
conform prezentului contract; data rezilierii este data
mentionata in notificarea Furnizorului prin care se
anunta rezilierea.

(2) in cazul in care data scadentei este o zi
nelucratoare, termenele prevazute la alin. (1) se
prelungesc pana la prima zi lucratoare de dupa
aceasta.

IX. Tncetarea contractului
Art. 12.

(1) Contractul
inceteaza:

(a) prin acordul partilor;

de furnizare a gazelor naturale
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(b) reziliere pentru neplata cu respectarea termenului
de preaviz sau in situatia incetarii dreptului de
proprietate sau de folosinta al clientului final asupra
locului de consum;

(c) denuntarea solicitata de catre client in situatia in
care acesta nu este de acord cu modificarea pretului
de furnizare a gazelor naturale pe parcursul derularii
contractului in baza notificarii primite de la Furnizor,
conform anexei A;

(d) prin denuntare unilaterala in conditiile prevazute la
alin. 2;

(e) printr-o hotarare judecatoreasca ramasa definitiva,
in cazul declararii falimentului furnizorului sau in caz
de consum fraudulos.

(2) Tncetarea contractului, prin denuntarea unilaterala
din partea oricareia dintre parti in baza unei notificari
prealabile transmiséa celeilalte parti cu cel putin 21 de
zile calendaristice Tnainte ca denuntarea sa produca
efecte, cu respectarea termenelor si conditiilor din
Anexa A. Denuntarea unilaterala a contractuluii din
initiativa clientului devine efectiva sub conditia achitarii
tuturor obligatiilor de plata, mai putin a celor care fac
obiectul unor litigii aflate pe rolul instantelor de
judecata.

(3) Incetarea contractului de furnizare nu are niciun
efect asupra obligatiilor decurgadnd din executarea
contractului pana la momentul intervenirii Tncetarii
acestuia.

X. Modificarea circumstantelor

Art. 13.

(1) Se considera modificare de circumstante
modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare si a
referintei pentru preful gazelor din productia interna
sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la
achizitia, transportul, distributia sau Tnmagazinarea
gazelor naturale.

(2) Partile convin ca orice modificare prevazuta la alin.
(1) sa se aplice automat prin simpla notificare conform
clauzelor contractuale.

XI. Cauze exoneratoare de raspundere

Art. 14.

(1) Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand
prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul Civil.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice
acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de
ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea organului
competent de la locul producerii evenimentului ce
constituie fortd majora.

3. Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei
majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca

de a repara pagubele cauzate partii contractante prin
faptul necomunicarii.

XII. Termen de prescriptie

Art. 15.

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea
oricaror drepturi ale partilor izvorand din Contract,
pentru care nu se prevede un termen legal mai mare,
este de 3 (trei) ani.

2. In plus fatd de cazurile prevazute de lege, orice
somatie/notificare de platd sau altd comunicare de
orice naturda (e.g. postda, fax, e-mail) privind
plata/executarea Contractului, trimisa de Furnizor
Clientului potrivit Contractului sau legii aplicabile, va fi
considerata ca fiind o cauza de intrerupere a
termenului de prescriptie stipulat in acest articol.

Xlll. Notificari

Art. 16

(1) In acceptiunea partilor contractante, orice notificare
adresata de una dintre acestea celeilalte este valabil
indeplinita daca va fi transmisa la
sediul/domiciliul/adresa de
corespondentd/emailul/telefonul prevazute in partea
introductivd a prezentului contract. Tn situatia in care
partile au convenit transmiterea notificarilor in format
electronic, acestea vor fi valabil efectuate la momentul
transmiterii lor catre adresa celeilalte parti dacé sunt
facute pana in ora 16.00 intr-o zi lucratoarea si in ziua
lucratoare imediat urmatoare daca sunt facute dupa
ora 16 sau intr-o zi nelucratoare.

(2) Adresele Furnizorului si a Clientului raméan cele
mentionate ih Contract, pana cand una dintre Parij
notifica cealalta Parte.

(3) Punctul Unic de contact al furnizorului este situat Tn
Bucuresti, Bd. Mircea Voda, Nr.30, Et.5, camera 5.3,
sector 3. iar punctul de informare regionala cel mai
apropiat de locul de consum va fi comunicat ulterior, la
momentul activarii contractului, prin documentul
~Welcome Letter”.

XIV. Confidentialitatea

Art. 17.

(1) Partile se obliga una fata de cealalta sa pastreze
confidentialitatea informatiilor si a documentelor pe
care le detin ca urmare a executarii prezentului
Contract.

(2) Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate,
Partile garanteaza si sunt de acord:

a) sa protejeze informatiile confidentiale Tmpotriva
folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b) sd nu foloseasca informatiile confidentiale, cu
exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin acest
Contract;
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c¢) sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa
foloseasca n alt mod, direct sau indirect, in orice
manierd, informatile confidentiale, cu exceptia
autorizarii exprese a celeilalte Parti in concordanta cu
prevederile acestui articol;

d) sa nu foloseasca nicio informatie confidentiala
pentru a concura in mod neloial sau a obtine avantaje
nemeritate fatd de cealaltd Parte in orice activitate
comerciala care poate fi asemanatoare cu activitatea
comerciala desfasuratd de catre cealalta Parte in
legatura cu acest Contract;

e) sa informeze fiecare persoana careia i se acorda
acces la informatiile confidentiale, asupra faptului ca
este strict interzisa utilizarea, publicarea, dezvaluirea
sau permiterea altor persoane sa utilizeze oricare
dintre informatiile confidentiale in interes propriu sau
in detrimentul celeilalte Parti.

Nu este considerata incalcare a obligatiei de pastrare
a confidentialitati  divulgarea unor informatii
confidentiale catre o autoritate publicd sau catre
instantele judecatoresti ori catre operatorii implicati in
derularea si executarea contractului ca urmare a
aplicarii prevederilor legale Tn vigoare.

XV. Clauze finale

Art. 18.

Termenii utilizati sunt definiti in Legea nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in
celelalte reglementari incidente sectorului gazelor
naturale. Dispozitile prezentului contract se
completeazd cu prevederile Codului civil, Legii
energiei si a gazelor naturale, Regulamentului de
furnizare a gazelor naturale, precum si cu celelalte
reglementari legale in vigoare aplicabile.

Art.19.

Neintelegerile privind validitatea contractului sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea
acestuia, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila, se
solutioneaza de catre instanta de judecata competenta
din punct de vedere material.

Art. 20.

Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre
prevederile prezentului Contract nu va avea niciun
efect asupra valabilitati celorlalte prevederi ale
Contractului care isi vor pastra forta obligatorie si
efectele. Partile contractante se obliga sa inlocuiasca

prevederea devenita nula sau inaplicabila printr-una
noua, care sa fie cat se poate de apropiata de cea
initiala din punct de vedere al efectului economic.

Art. 21.

Datele cu caracter personal furnizate de catre client in
prezentul contract sunt prelucrate in baza dispozitiilor
art. 5 alin (2) lit.a) din Legea nr. 677/2001, in scopul
indeplinirii de catre furnizor a obligatiilor asumate in
prezentul contract si in vederea derularii acestuia, in
conformitate cu obligatiile ce ii revin potrivit legislatiei
specifice incidente, inclusiv pentru colectarea si
recuperarea creantelor rezultate din acest contract, cat
si Tn scopul protejarii intereselor legitime ale acestuia.
Art. 22.

Orice modificare a clauzelor prezentului contract, cu
exceptia modificarii pretului/tarifelor sau a altor
componente reglementate ale pretului se poate face
doar pe bazad de act aditional semnat de catre
reprezentantii partilor contractante.

Art. 23.

Anexa ,Conditii Generale”, Anexa A "Conditii
Economice", Anexa B "Lista locuri consum", Anexa C
“Definirea termenilor”, Anexa “Nota de informare
privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter
personal”’, Anexa “ACORD prelucrare date cu caracter
personal in scop de marketing direct”

precum si alte Anexe, dacéa este cazul, fac parte din
prezentul contract.

Art. 24,

Prezentul contract a fost incheiat astazi, in doua
exemplare avand aceeasi valoare juridica, cate unul
pentru fiecare parte, si va intra in vigoare la data
mentionata in capitolul V.
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