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Politica ENEL Energie Muntenia SA in domeniul calititii, mediului, sdn3tdtii si securititii ocupationale este un
instrument care conferd sustenabilitate activititifor si adaugid valoare proceselor si sistemului de management
implementat pentru a raspunde cerintelor legale si de reglementare, cerintelor explicite i implicite ale clientilor,
cerintelor privind sdndtatea, siguranta si mediul si orienteazi compania spre materializarea increderii, inovatiei,
responsabilitatii si proactivitatil.
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in cadrul ENEL Energie Muntenia SA sin3tatea si securitatea angajatilor sia colaboratorilor nostri, mediul inconjurdtor
precum §i satisfactia clientului, nu sunt doar obligatii morale si legale ci sunt factori strategici pentru o dezvoltare durabila.
Deschisi fatd de noutate si tehnalogie si atenti la nevoile actionarilor, clientilor, anagajatilor $i comunitatii, actiondm in mod
corect cultivind relatii bazate pe incredere, analizand contextele in care compania activeazd, provocirile locale i globale
pentru a anticipa schimbarea.

Obiectivele generale ale companiel sunt:

s Oferirea de servicii de furnizare a energiei electrice s5i a gazelor naturale de calitate precum si a serviciilor/ produselar
din domeniul electric si gazelor naturale atat pentru clientii din portofoliul companiei cét i viitorilor potentiali clienti;

e Cresterea eficacitatii proceselor {prin implementarea politicllor Grupului Enel) cu respectarea legislatiei generale
aplicabile in domeniul energetic, economic, sdnatatii si securitatii in munca, protefirii mediului si a altor cerinte de
reglementare la care compania se subscrie; i

e Evaluarea permanentd a riscurilor pentru sdnitate si securitate aferente proceselor si implementarea unei aborddri
sistematice in vederea realizdrii obiectivului “zero accidente”;

s Utilizarea instrumentelor informatice, simplificarea informatiilor documentate, gestiunea riscurilor si oportunititilor,
adoptarea celor mai bune practici aplicabile, pentru satisfacerea agteptérilor partilor interesate;

s Informarea, formarea, comunicarea informatiilor relevante referitoare la calitate, sinitate si sigurants, protejarii
mediului, angajatilor proprii, tertilor si celorlalte parti interesate, cu luarea in considerare a contextului organizational,
precum §i promovarea colabordrii continue cu partile interesate.

Angajatii ENEL Energie Muntenia SA, indiferent de pozitia in companie sunt responsabili pentru:

e Siguranta propriilor actiuni si calitatea propriilor activititi. Ne punem energia in serviciul celor de langd noi pentru a
imbunatati viata st a o face sustenabil3;

e Respectarea regulilor arganizagionale aplicabile activitatilor specifice, inclusiv a prevederilor Codului etic si a valoritor
companiei;

» Imbun3titirea continui a eficacitatii si eficientei activititilor pe care fiecare le realizeaza.

Tot ceea ce este declarat va fi impdrtisit cu intregul personal care trebule s3 fie constient ci activitatea zilnic3 a
fiecdrula este determinantd pentru prestarea serviciilor in conditii eficace care conduc la atingerea obiectivalor si permit
imbunétatirea performantelor,

Pentru garantarea functiondrii eficace o sistemului integrat de manangement, in calitate de Director General md
angajez 54 asigur:

» Resursele necesare functiondrii optime a acestuia;

e Implementorea de procese care au ca scop consolidarea afacerii, prevenirea rdnirilor, imbolnévirilor profesionale si
poluarea mediului;

» Respectarea legislatiei si a angojomentelor voluntare;

s Mentinerea imbundtdtirii continue a Sistemului de Management Integrat si a performantelor organizatiei in
domeniile calitate, mediu, s@ndtate si securitate ocupationald;

s Analiza adecvdrii politicii §i obictivelor companiel §i actualizarea acestora ori de cite ori este necesar pentru
conformarea cu ceringele si lontextual in care organizatio actioneazd,

Director Gene@mm:méfwen £s.A.
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