Politica ENEL Energie SA in domeniul calitiii, mediulul, s&n&titii si securititii ocupationale este un instrument care
conferd sustenabilitate activitdtilor si adaug3 valoare proceselor si sistemului de management implementat pentru a
rdspunde cerintelor legale i de reglementare, cerintelor explicite si implicite ale clientilor, cerintelor privind sanitatea,
siguranta §i mediul i orienteazd compania spre materializarea increderii, inovatiei, responsabilititii si proactivitatii.

Tn cadrul ENEL Energie SA sindtatea §i securitatea angajatilor 5i a colaboratorilor nostri, mediul inconjuritor precum §i
satisfactia clientului, nu sunt doar obligatii morale si legale ci sunt factori strategici pentru o dezvoltare durabili. Deschisi fats
de noutate si tehnologie §i atenti la nevoile actionarilor, clientilor, anagajatilor §i comunitatii, action3m in mod corect cultivind
relatii bazate pe Tncredere, analizind contextele in care compania activeaz3, provocirile locale si globale pentru a anticipa
schimbarea.

Obiectivele generale ale companiei sunt:

» Oferirea de servicii de furnizare a energiel electrice si a gazelor naturale de calitate precum si a serviciilor/ produselor
din domeniul electric $i gazelor naturale atat pentru clientii din portofoliul companiei ct si viitorilor potentiali clienti;

e Cresterea eficacitatii proceselor (prin implementarea politicilor Grupului Enel) cu respectarea legislatiei generale
aplicabile in domeniul energetic, economic, sanatatii si securititii in munc3, protejérii mediului si a altor cerinte de
reglementare la care compania se subscrie;

» Evaluarea permanentd a riscurilor pentru s3ndtate 5i securitate aferente proceselor i implementarea unei abordari
sistematice in vederea realizérii obiectivului “zero accidente”;

o Utilizarea instrumentelor informatice, simplificarea informatiilor documentate, gestiunea riscurilor si oportunitatilor,
adoptarea celor mal bune practici aplicabile, pentru satisfacerea asteptirilor partilor interesate;

» Informarea, formarea, comunicarea informatiitor relevante referitoare la calitate, sinitate si sigurant3, protejirii
mediului, angajatilor proprii, tertilor si celorlalte pari interesate, cu luarea in considerare a contextului organizational,
precum §i premovarea colabordrii continue cu partile interesate.

Angajatii ENEL Energie SA, Indiferent de pozitia in companie sunt responsabili pentru:

s Siguranta propriilor actiuni si calitatea propriilor activititl. Ne punem energia in serviciul celor de ling3 nol pentru a
imbunatati viata st a o face sustenabil;

» Respectarea regulilor organizationale aplicabile activitatilor specifice, inclusiv a prevederilor Codului etic si a valorilor
companiei;

» imbunitatirea continu3 a eficacitatii 5i eficientei activitdtilor pe care fiecare le realizeaz.

Tot ceea ce este dectarat va fi impértasit cu intregul personal care trebuie si fie constient ¢ activitatea zilnica a
fiecdruia este determinant3 pentru prestarea serviciilor in conditii eficace care conduc la atingerea oblectivelor si permit
imbunatatirea performantelor.

Pentru garantarea functiondrii eficace a sistemului integrat de manangement, in calitate de Director General mé angajez
sd asigur:

* Resursele necesare functiondrii optime a acestuia;

» Implementarea de procese care ou co scop consolidarea afacerii, prevenirea rdnirifor, imbolndvirilor profesionale si
poluarea mediuiui;

s Respectarea legislatiei si a angajomentelor voluntare;

» Mentinerea imbundtdtirii continue a Sistemului de Management Integrat 5i o performantelor organizafiei in
domeniile calitate, mediu, séndtate si securitate ocupationald;

e Analiza adecvdrii politicii §i obictivelor companiei si actualizarea acestorg ori de cdte ori este necesor pentru
conformarea cu cerinfele si 1ontextual in care organizatia actioneazd.
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