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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

"Enel aleturi de tine"

Perioada campaniei: 01.05.2020 - 31.05.2020

sEcTtuNEA 1. ORGANTZATOR CAMpANtEt pROMOTTONALE

'1.ENEL ENERGIE MUNTENIA S,A., avand sediul social ?n Bucuregti, Sector 3, Bd Mircea Voda nr. 30, etaj 5,
camera 5.3 inregistrate Ia Oficiul Registrului Come4ului de pe langa Tribunalul Bucuregti cu ff. J40|145QOI2QQ8,
CIF RO24387371, cont IBAN RO 52 ClTl 0000 0007 2507 6002 deschis la Citibank Europe PLC Dublin Sucursala
Romania, capital social subscris si vdrsat 37.004.350 Lei, reprezentatd de Michele Abbate, in calitate de Director
General, in prezentul prin imputernicit lonut Adrian Dune, conform Deciziei nr. 7/2019 autentificatd prin incheierea
de auteniificare ff. 1027129.05.2019 gi

2.ENEL ENERGIE S.A., cu sediul social in Bucuresti, sector 1, B-dul Mircea Voda, ni30 , etaj 6, camera 6.8 ,

inregistrate la Registrul Come4ului de pe lAngi Tribunalul Bucuregticu m. J40h230312007, CIF RO22000460, cont
IBAN RO 54 ClTl 0000 0007 2507 1019 deschis la Citibank Europe PLC Dublin Sucursala Romania, capital social
subscris qi versat 140.000.000 lei Lei, reprezentata legal de Michele Abbate, in calitate de Director General, in
prezentul prin imputernicit lonu! Adrian Duna, conform Deciziei nr. 7/2019 autentificata prin incheierea de
autentificare nr. 1 032129.05.20 1 I
impreuna numili ,,Organizatorii" sau "Enel"

Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament (denumit in continuare ,,Regulament Oficial") care
este obligatoriu pentru to!i participantii. Regulament Oficial inseamne toate gi oricare dintre regulile Campaniei, in
vigoare in orice moment pe parcursul desfagurerii Campaniei.

Regulamentul Oficial este intocmit s,i va fi pus la dispozilia oricarui participant conform legislaliei aplicabile in
Rom6nia (inclusiv prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor gi serviciilor
de piata, republicate) fiind disponibil, in mod gratuit, in baza unei cereri scrise adresate la sediul Organizatorilor si
pe site-ul https://www.enel. ro/ sau https://my.enel. rol.

Prin simpla participare la Campanie, Participanlii declara ce vor respecta termenii gi condi!iile prezentului
Regulament Oficial potrivit celor mentionate in cuprinsul sau.

Companiile organizatoare Enel Energie S.A. gi Enel Energie Muntenia S.A, igi rezervi dreptul de a modifica, fare
se solicite acordul Participantilor gi fara drept de compensare pentru acegtia, oricare dintre prevederile prezentului
regulament pe parcursul deruldrii acesteia, cum ar fi, dar fera a se limita la prevederile care reglementeazd modul
de derulare a Companiei, teritoriul de desfes,urare a Companiei, condiliile de participare la Campanie, data de
inceput si data de sfargit a Campaniei, putand inclusiv sa suspende sau sa inceteze Campania. Modificerile de
orice fel aduse prezentului Regulament Oficial urmeaza sa intre in vigoare incepand cu data afis,arii lor pe site-ul
https://www.enel.rol sau https://my.enel. ro/ sub conditia autentificarii actului aditional de modificare a
Regulamentului.

sEcTruNEA 2. DURATA CAMPANtEt pROMOTTONALE gt AR|A DE DESFA9URARE

Campania promotlonald se va desfesura in perioada 01.05.2020 - 31.05.2020, urmand a fi organizata gi
desfdsurata pe intreg teritoriul Romaniei (numit in continuare ,,Teritoriul Campaniei"), ln condiliile respectarii
prevederilor piezentului Regulament.
lnscrierile in campania promolionald vor incepe in data 01.05.2020, ora OO:OO:OO gi vor inceta la data de
31.05.2020. ora 23:59:59 (inclusiv).

sEcTtuNEA 3. DREPTUL DE pARTtCtpARE

La aceasta campanie promolionald pot participa clienlii rezidentiali (consumatori casnici) ai Enel Energie gi Enel
Energie Muntenia, clienli cerora Organizatorii le turnizeazA energie electrice gi/sau gaze naturale, avand locurlle
de consum localizate in Teritoriul Campanei descris mai sus, persoane fizice rezidente Tn Romania, cu varsta de



peste 18 ani, care au un contract activ de furnizare a energiei electrice gi/sau gaze naturale incheiat cu una din

societelile organizatoare gi care accepta prezentul regulament. Exceptie fac clien,tii care au activ un contract cu

oferta Enel Fix Relaxat, care nu sunt eligibili pentru prezenta campanie,

Din dorinta de a nu prejudicia niciun client Enel care doregte sa participe la prezenta campanie promo,tionala,

Organizatorii i9i rezervi dreptul sa poata efectua verificdri in ceea ce privegte corecta participare la campan'a
promotionald.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PARTICIPARII LA CAMPANIA PROMOTIONALA

Pentru a participa la aceasta campanie promolionale, clienlii Enel Energie s,i Enel Energie Muntenia trebuie se aibd

un contract activ de energie electrici gi/sau gaze naturale pentru locurile de consum localizate in Teritoriul

Campaniei cu una dintre cele doue societati gi sa lgi activeze serviciul Enel Asisten,ta gi/sau Enel Asistenta Gaz in
perioada Campaniei.

Fac exceplie clientii care in perioada de derulare a campaniei transmit o solicitare de excludere din campania,,Enel
Aldturi de irne" la adresa de email: dataprotection.eem@enel.com gi/sau dataprotection.ee@enel.com, 9i clienlii
care au ales sa nu completeze formulare de acord participare. Solicitirile transmise conform celor de mai sus vor
include urmdtoarele informalii: numele, prenumele, codul Eneltel, codul Enelgaz.

Pentru ca un client Enel se poata intra in promotie trebuie sa indeplineasce urmetoarele cerinle:

,1. si aibd un contract activ de energie electrici 9i/sau gaze naturale cu una dintre societalile de furnizare,

Enel Energie S.A, sau Enel Energie Muntenia S.A pentru locuri de consum localizate in Teritoriul Campaniei

in perioada menlionata in sectiunea 2. Exceplie fac clientii care au activ un contract cu oferta Enel Fix

Relaxat.

2. Pentru ca un client sa intre in posesia premiului, acesta trebuie sa i9i exprime opliunea pentru a incheia
un contract de abonament pentru pachetul Enel Asistenle gi/sau Enel Asistenli Gaz cu partenerul

Enel - Europ Assistance pe o perioada de minim un an (termenii gi conditiile se regdsesc in Anexa 1 la
prezentul Regulament), Contractul de asistenta va produce efecte gi va deveni activ incepand cu data de

1 a lunii urmatoare, dupe activarea contractului de asisten,ta. Pentru acegti clienli Organizatorii impreuna
cu partenerul sau Europ Assistance ofere posibilitatea de a beneficia gratuit de serviciul Enel Asistenti
gi/sau Enel Asistenla Gaz pentru primele 3 luni ale abonamentului.

Exprimarea acordului persoanelor care indeplinesc conditiile de mai sus in vederea incheierii unui contract de

abonament pentru serviciul Enel Asistenla gi/sau Enel Asistenla Gaz se poate face numai pe durata prezentei
campanii (vezi Secliunea a doua). ln cazui in care clienlii Enel care indeplinesc condi,tiile de mai sus doresc se

incheie un contract ile abonament Enel Asistenta si/sau Enel Asistenta Gaz dupa expirarea perioadei Campaniei,

acegtia nu vor putea beneficia de gratuitalile men!ionate in prezenta Sectiune.

Daca sunt identificati participanti care au incercat fraudarea participdrii in campania promolionala, Organizatorii au

dreptul de a cere urmirirea in instanld a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

in cazul in care participantul a trimis s,i a declarat in cadrul campaniei promotionale informatii incomplete, incorecte
sau nu indeplines,te conditiile cerute ln regulament, Organizatorii nu igi asuma raspunderea pentru acest lucru 9i
ca atare pot hotdri descalificarea acestuia gi neacordarea discountului.

sEcTruNEA 5. PREMilLE OFERTTE iN CAMPANIA PROMOTIONALA

Organizatorii ofera participanlilor la prezenta campanie in colaborare cu Partenerul Europ Assistance
Magyarorszag KFT Budapesta-Sucursala Bucuregti Romania posibilitatea incheierii de contracte de servicii tip

abonament ln condiliile detaliate ln Anexa 1 la acest Regulament.

Toti participantii care au un contract activ de energie electrica s.i/sau gaze naturale cu una dintre societelile
organizatorice pentru locuri de consum localizate pe Teritoriul Campaiei si care doresc sa incheie un contract de

abonament de tip Enel Asistenla gi/sau Enel Asistenle Gaz in perioada prezentei campanii promotionale (secliunea
2) vor fi lnscrise automat 1n campanie gi vor beneficia de 100% discount pentru 3 luni, fdri vreo tragere Ia sorti.
Intrarea in posesie a premiilor va avea loc la momentul semnarii contractului de abonament Enel Asistenp Qi/sau



Valoarea totala a premiilor acestei campanii promolionale conste in valoarea totala a contractelor de abonament

Enel Asistenta 9i Enel Asistenla Gaz de care au'beneficiat cu titlu de gratuitate Clientii Enel pe perioada de

valabilitate a Campaniei.

Organizatorii:

a. nu sunt raspunzatori pentru catitatea serviciilor ce constituie premiile oferite in cadrul aceslei Campanii, respectiv

serviciile aferente abonamentetoi Enel Asistenld gi/sau Enel Asistenla Gaz, orice rdspundere apa4inand

Partenerului Europ Assistance, in Calitate de Prestator al serviciilor;

b.lunt-exonerali de citre participantii la promotie, acordul de vointa al acestora fiind dat prin simpla participare la

prezenta campanie, de orice rdspundeie pentru toate preju-dtciile suferite de catre participant in legature cu

leivlcilte acnirilionaie prin Enel Asistenla gilsau Enel Asiite;!a Gaz, ulterior momenlului incheierii contractului de

abonament, indiferent de natura acestbr prejudicii, incluzAnb dar fara a se limita la vatdmari corporale gi/sau

vdtamari ale senetelii, respectiv vetdmari sau daune aduse patrimoniului acestora;

c. nu sunt rdspunzitori d! eventualele prejudicii sau daune cauzate de cetre cas,tigatori unor te4i in legatura cu

premiile, indiferent de natura acestor prejudicii

in cazul in care participantul a trimis s,i a declarat in cadrul campaniei promolionale informalii incomplete, incorecte

sau nu indeplinegie condiliile cerute in regulament, organizatorii nu is,i asuma rdspunderea pentru acest lucru s'l

ca atare pot hotiii descaliiicarea acestuia !i neacordarea premiului caqtigat'

SECTIUNEA 6. REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Regulameniul Oficial al campaniei promolionale se gdselte afilat pe site-ul www.enel.ro gipoate.fi solicitat si pus la

dis[ozilia oricarui participani, in moO gratuit, in bazilnei_cereri scrise adresate la sediul Organizatorilor'
participanlii pot apeta gi numarul de info Enel 0219977 (numar cu tarif normal) pentru detatii specifice legate de

campanie, di: luni pind vineriintre orele 8.00 - 20.00 gi sambata intre orele 8.00 - 13.00.

sEcTtuNEA 7. LlrlGll

Eventualele litigii aparute intre Organizatori 9i participantii la prezenta Campanie promolionala se. vor rezolva pe

cate amiabila sau in cazut in carJ aceasta nu'va ti posiOita, titigiile vor fi solutionate de instanlele judecitoregti

romane competente.

SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA 9I PROTECTIA DATELOR PERSONALE

prin participarea la campanie participanlii i9i exprimi acordul conform modelului de Acord anexat ca datele lor

personate (nume, prenume, uOreia, en:raitlt, numir telefon fix/ mobil, cod Eneltel, cod Eneigaz' datele de

iountiticaie iegasiie in actul O" iJ"r,titlt" in cazul cas,tigatorilor) sd fie prelucrate de operatorii Enel Energie S A gi

Enel Energie 
-Munienia 

S.A., precum gi partenerii ateltora Europ Assistance Magyarorszag KFT Budapesta, in

scopul deJfiqurdrii prezentei campanii, perloada prelucririi datelor pentru acest scop fiind perioada desfas,urarii

campaniei si a utilizarii codului promolional.

ca urmare a mecanismului de participare menlionat la secliunea 4 din prezentul regulament.vor fi exclugi din

"urp"nl" 
clienlii care ln perioada de derulare a campaniei tiansmit o solicitare de excludere din promolia ,,Enel

alituri de tine" ta adresa de email: daiaprotection.eem@enel.com si/sau dataprotection.ee@enel.com, si clienlii

care au ales se nu completeze formulare de acord participare. Solicitarile transmise conform celor de mai sus vor

include urmatoarele informatii: numele, prenumele, codul Eneltel, codul Enelgaz'

Prin participarea la prezenta campanie, participantii confirma cunoalterea prevederilor Reg!lam-entului oficial 9i

igi exprimj acordul. in privinla acestula, 
'precum gi c! privire la folosirea datelor cu caracter personal conform

prevederilor prezentulul Relulament Pb 6792:016 privind protec{ia persoanelor !i1i:: :l,::"" ce privegte
'prelucrarea datelor cu caraiter personal 

'si privind tibera circulalie a acestor date. s,i de ,?brog:re 
a Directivei

',O/46/CE 
(Regulamentul generail privind proteclia datelor). Organizatorii sunt linuli de aplicarea 9l respectarea

dispoziliilo; lelate incidenle, gi anume de a preiucra datele peisonale ale participantilor, cat 9i ale cas,tigatorilor

pentru activitetile Iegate de buna desfdsurare a Campaniei promotionale'



De asemenea, ln conformitate cu dispozitiile Regulamentului, va informam cd beneficiali de urmatoarele drepturi

aferente prelucrarii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter
personal, (ii) dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal, (iii) dreptul la s,tergerea dalelor cu caracter

personal, (lv) Orebtut de restriclionare a prelucrerii datelor cu caracter personal, (v) dreptut la portabilitatea datelor

cu caracter personal, (vi) dreptul de a va opune in orice moment operaliunilor de prelucrarea a datelor cu caracter
personal, (vii) drepturiin legatura cu un eventual proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a depune

o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal in cazul in care

considerali ca prelucrarea datelor cu caracter personate incalca prevederile Regulamentului, (ix) dreptul de a va

adresa judtiliel in cazul in care drepturile dumneavoastra prevazute de Regulamentul european pentru protectia

datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu privire la incalcarea securitatii datelor

cu caracter personal.

Termenul de raspuns la soliciterile care au ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal este de 1(una) lund

de. la primirea cererii. ENEL are dreptul de a prelungi acest termen cu 2(doue) Iuni atunci cand este necesar,

Iinandu-se seama de complexitatea s,i numarul cererilor,.insa ENEL are obligalia de a informa persoana vizate

asupra acestei intarzieri ln termen de.1(una) lund de la primirea cererii, prezentand totodata 9i motivele intazierii
pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrise, datata 9i semnata la

urmatoarele date de contact:
- prin Dost6 la adresa: Bucuresti sector 1 - Bucuregti, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 5, camera 5.3, sector 3

sau Auiuregti, bd. Mircea Vode, nr. 30, etaj 6, camera 6 8, sector 3
- Prin email la adresa: dataprotection.ee@enel.com si/sau dataprotection.eem@enel.com'

in unul din Magazinele Enel. lnformalii cu privire la programul acestora gasiti pe www.enel.ro, rubrica Clienli,

Contacte utile.
De asemenea, exercitarea drepturilor poate fi solicitata gi telefonic, la nr. de telefon 0219977 (numar cu tarif normal)

- in intervalul Luni-Vineri 08:00 - 20:00 9u Sambeta lntre orele 08.00 - 13.00.

sEcTruNEA f. iNcETAREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

prezenta campanie promolionala poate inceta inainte de termenul stabilit, in cazul in care organizatorii considere

ci promolia 9i-a atin! scopi.rl mai inainte de expirarea termenului, oriln cazul aparitiei unui eveniment ce constituie

fo4i majdri bonform legislaliei in vigoare. Decizia de incetare a campaniei mai inainte de termen va fi comunicatd
prin intermediul site-ului www.enel.ro gi/sau prin alte mljloace de comunicare.

SECTIUNEA 10. CLAUZE DIVERSE

Organizatorii campaniei nu vor avea nicio respundere pentru neridicarea premiilor in termenul specificat de

regulament (neincheierea contractelor Enel Asistenla s,i/sau Enel Asistenta Gaz), cagtigatorii ne mai avand dreptul

si solicite prln niciun alt mijloc atribuirea vreunuia dintre premii.

Orice modificare a prevederilor prezentului Regulament nu este valabile decAt cu condiiia autentificarii la un Birou

Notarial gi a informarli publicului prin intermediul site-ul www.enel.ro gi/sau prin alte mijloace de comunicare.
participaiea la aceasta campanie implica obligativitatea cunoas,terii gi respectarii prevederilor prezentului

Regulament

Anexa 1 Detalii pachet Enel AsistenF 9i pachet Enel Asistenta Gaz

Prezentul Regulament a fost autentificat astazi 29.04.2020 de Biroul Individual Notarial Lazar Monica-$tefania intr-

un exemplar original care remane in arhiva biroului notarial gi patru duplicate, din care unul va ramane ln arhiva

biroului notarial 9i trei exemplare au fost eliberate padilor.

Organizatori
Enel Energie S.A.
Enel Energie Muntenia S.A.
Director General Michele Abbate,
prin imputernicit lonut Adrian Dund



PACHET Enel Asistente (descriere)

. Numar interventii: 2 (doua) / an

. Valoare maxima / interventie: 450 RON

. Pret lunar: 9,67 Ron + TVA

. Prel total anual: 1 '16,04 Ron + ryA

. Interventiiacoperite:

|'EvenimenteinlegaturaGu|NSTALAT||LEELECTR|CE(EVenimente|nstalatiiE|ectrice}

a) Evenimente survenite in ultimele 24 de ore anterioare momentului soliciterii intervenliei' acoperite de

prezentul contract in regatu;-cu: 
-efecfiuni 

aleatorii, nep^revSzute, survenite in instala,tia de utilizare la locul

de consum, care necesita o i"i"t""fi" it l"git de urgenld in vederea inlaturdrii defecliunii pentru urmatoarele

situalii:
. avarii provocate de fulger sau supratensiune_; in cazul avariilor provocate de fulg-er.poate fi necesare 9i

solicitarea intervenliei Operatoruiui de Distribulie ce opereazi in zona respective dace se deterioreaza

instalalia de atimen,"r" ",iJnl[i" "rJri"a;in "j^L"variilor 
provocate de supraiensiune poate fi necesara

ii rofolt"r"" intervenliei bfeiaioiului de Distribulie ce opereazi in zona respective daca supratenslunea

este cauzate doar oe o proLLma aparutd in releaua de alimentare a operatorului de Distribulie

. lipsa totala a energiei etectrice in incinta locului de consum ca urmare a unei avarii la instalatia de utilizare

(sunt excluse situaliite in caie lipia de energie se datoreaza unor cauzelincidente legate de reteaua de

distributie a energi"i 
"r""if.-;, "i, "uar're 

in zJna loculuide consum, lucreri la releaua electrica din zona etc

- situatie in care Beneticiaruf-va iesiza operatorul de distributie ce gestioneaza reteaua din zona respectiva

la numarul de Call Center al acestuia);
. lipsa energiei electrice la una sau mai multe prize montate in perete, care apa4in instalatiei de utilizare

("rnt 
"*"iu"" "u"nimentele 

cauzate de: prelungitoare, prize montate temporar);

. nefunclionarea unui" 
"au 

rai multor corpuri delluminatfixe, montate pe perete sau tavan (sunt excluse

veioze, lempi O" m".a 9i"tt" "otfuii 
Je ituminat racordate la instala,tia de utilizare.prin priza de perete);

. scurtcircuit in instatatia de utitizare, incluzand circuitele- pentru iluminat; 1".."11!:Y1lP"t 
provocate de

scurtcircuit, daca sunt 
"t""t"G "i.ibur"nta 

generala / disjunctorul din flrida de b!?i:9T"j,, blocurile de

masura si protectie, 
".t" 

n"""r"r" ,iinterven-tia operatoruiui de Distributie ce opereaza in zona respectiva

. fum sau foc generat o" inai"L1i" de utilizare (sunt excluse echipamentele conectate, de exemplu, dar

nelimitAndu-s-e la copiator, imprimantS, calculator, alimentatoare' etc);

. pericol de etectrocutare din cauza unor defecliuni sau avarii la instalalia de utilizare, la prize, corpun de

iluminat Ei intrerupatoare montate in perete;

. avarii sau nefunctionarea uneia sau mai multor siguranle montate in tabloul electric-ln cazul in care

interventia in instaratia eiectiica lnGrioara (de utilizar;) neiesita desigilarea/resigilarea contorului/firidei de

bransament (pentru ru"ruiio" iipnlutare siu inlocuire tablou electric, inlocuire coloana de alimentare) este

necesara si interventia Operatorului de Distributie)
. Europ Assistance ,. oolig" sa nu foloseasca in calitate de prestator pentru serviciile efectuate clientiilor

Enel, un operator de distributie concesionar al serviciului de distributie a energiei electrice' daca clientii

finali (Clientii enetl suni si utilizatori ai retelei electrice de distributie pe care operatorul respectiv o

opereaza.,lncazuriIeprecizatemaisus(incareestenecesarasiinterventiaoperatoruIuideDistributiece
opercaza,n.onu r""pJJi""l, i"tii"t"i Operatorului de Distributie se va face de catre reprezentantul

prestatorului, fara ca prestatoiul sa interfereze in vreun mod cu activitatea acestui operator.

b) Servicii incluse:
. O deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehnice speciatizata 9i autorizata confrom normelor

legale in vigoare, in remedierea acestor tipuri de avarii;

. Identificareadefectiunii/avariei;

. Evaluarea timpului reparaliei gi materialelor necesare remedierii defecliunii/avariei constatate;

. Remedierea defectiunii/avariei constatate, incluzand schimbarea elementelor defecte: conductor' priza'

doza, Siguranla, lntrerupator sau alt e|ement care este parte a insta|atiei de utilizare 9i a fost avariat. La

5



finalul intervenliei, Prestatorul va-efectua.gi operaliunile de readucere la starea initiald frontului de lucruafectat ca urmare a interventiei (fird a incrude opeialiuni de: tencuire, zugrivire, taniprarie).

Disc.laimer: seNiciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului. in cazut in carecontrav-aloarea seNiciilor depegegte Limita Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia au obligaliade a.informa Beneficiarul asupra costuluiestimat al intervenliei gide a solicita acordul preatatii il Beneficiaruluipe.ntru efectuarea interventiei gi acoperirea diferentei litre 
-Limita 

Abonament;tui gi iiioir"" efectivd ainteNentiei.
Factu.rarea gi incasarea depdgirii vatorii maxime prevezub pentru inteNenlii va fi efectuatd direct de cdtreFurnizorul de seNicii.

c) Excluderi / limitiri
. lnterventii ale Operatorului de Distributie
.. Intervenlii pentru schimbarea becurilor. Sisteme de alarma
. Slsteme de supraveghere video. Sonerii
. Instalatii de iluminat cu senzorl

' Orice ech jpament care este alimentat cu energie electrice prin.racordare la prizele aferente instatatiei deutilizare (a se inlelege: echipamente gi aparate de birotica, audio- video, ,r i".ni",.."nit"r", ecnrpamenrepersonale, electrocasnice etc.)

' Echipamente de incaEire/racire (aeroterme, aer condilionat, panouri radiante si orice alte corpuri deincdlzire/rdcire)

' Prelungitoare sau orice instalalii care nu apartin instalaliei de utilizare conform proiectuluio Becuri de orice tip, tuburi fluorescente de orice tip.
' Defectiunile cauzate sau amplificate prin intervenlii cu rea vointa asupra instalatiei de utilizare sau pnn

distrugerea premeditata

' Defecliunile generate in urma sau cu ocazia lucrerilor de modificare, reparatie, intretinere sau mentenanta

. e$!1ffi'"':rXtl"'::"rucru ra.imobit in urma .intervenliei, cu exceplia ac, 
",., ,", o" ";;; .,"."initiale a frontului de lucru afectat ca urmare a interventiei iferd a in;lirde op"r"iiuni 0., t"n"rire, zugravire,

tamplerie).

ll' Evenimente in regituri cu TNSTALATILE DE ApA (Evenimente Instalatii Apa)

a) Evenimente survenite in ultimele 24 de ore anterioare momentului solicitlrii interventier acoperite deprezentul contract in legdturd cu: defecliuni aleatorii, neprevezute, survenite in instatalia Oe apa ta locul de consum,care necesite o interuentie ?n regim de urgentd in vederea inldturdrii defecliunii instatafiei t" aiim"ntare cu apa,care duce la o inundalie, scurgere gi/sau de d6ficit de apa:

b) Servicii incluse:
' o deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehnice specializatd in astfel de avanl;. ldentificarea defecliunii/avariei;
' Evaluarea timpului reparatiei si materialelor necesare remedierii defectiunii/avariej constatate;

Remedierea defecliunji/avariei constatate, incluzand schimbarea elemAnt"r"r. oli".i", f!""1, fiting, cot saualt element care este parte a instalatiei sanitare gi a fost avariat. La finalul i"i"r".fLi, p*"ilt"rit u" 
"t".tu" 9ioperatiunile de readucere la starea iniliala frontului'de lucru afectat ca urmare a interventiei (fdre a include operaliunide: tencuire, zugrdvire, tamplarie).

Disclaimer: serviciile menlionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului. ln cazut In careco.ntravaloarea seNiciilor depdgegte Limita Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia au obtigalia dea informa Beneficiarul asupra costului.estimat al inteNentiei gi de a soticita acordul prealabil al Beneficiarutui pentruefectuarea inteNentiei 9i acoperirea diferenlei lntre Limiia ibonanentutui gi valoaiea efectivd a iniirventiei.

c) Excluderi / limiteri
' situatij in care numai autoritetile competente administrative sau tehnice, pentru alimentare cu apa suntresponsabiie. once eveniment survenit la instalalia de apd ln afara locului de consum
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e echipament care nu este parte a instalatiei sanitare si este alimentat cu ape inclusiv racordul acestuia
de apa (de ex. masina de spalat, filtre de apa, frigider, etc)

ihstalatia de incakire / termoficare, proprie sau apartinand unei retele de termoficare
orice instalatie / racord care nu apartin instalatiei de ape conform proiectului WC
contravaloarea robinetilor aferenti bateriilor de chiuveta sau a cazilor de baie
orice defectiuni / avarii la rezervoarele WC

ll. Evenimente in legiturA cu INSTALATIILE DE CANALIZARE (Evenimente Instalatii Canalizare)

a) Evenimente survenite in ultimele 24 de ote anterioare momentului solicitarii intervenliei, acoperite de
prezentul contract, care necesite o interventie in regim de urgenla in vederea inlaturerii ocluziunii, infunddrii
instalaliei de canalizare a apei menajere la locul de consum;

b) Servicii incluse:
' Deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehnice specializate in astfel de intervenlii;. ldentificarea defectiunii/avariei;
' Evaluarea timpului interven,tiei gi echipamentelor necesare remedierii defectiunii/avariei constatate;

Remedierea defecliunii / avariei constatate. La finalul interven!iei, Prestatorul va efectua gi operaliunile de
readucere la starea initiali frontului de lucru afectat ca urmare a intervenliei (firi a include.operaliuni de: iencuire,
zugrdvire, tampldrie).

Disclaimer: serviciile menlionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului. ln cazul in care
contravaloarea serviciilor depdgegte Limita Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia au obtigalia de
a informa Beneficiarul asupra costului estimat al inteNenliei gi de a soticita acordul prealabil at Beneficiarulii fentru
efectuarea inteNentiei 9i acoperirea diferenteiintre Limita Abonamentului givaloarea efectivd a intervenliei.

c) Excluderi / limitiri
' situalii in care numai autoritelile competente administrative sau tehnice, pentru instalatiile de canalizare
sunt responsabile. orice eveniment survenit la instalalia de canalizare in afara locului de consum
' orice echipament care nu este parte a instalatiei sanitare si este racordat la reteaua de canalizare inclusiv
racordul.acestuia la reteaua de canalizare (de ex. malina de spelit, filtre de apa, aer condilionat, etc). instalalii de colectare a apei pluviale. orice instalatie / racord care nu apatin instalatiei de canalizare conform proiectului. orice operaliuni de vidanjare
' orice eveniment care apare la un sistem de canalizare neracordat la sistemul public de canattzare

lV. Evenimente/ Activiteti tip LACATUgERTE

a) Evenimente acoperite survenite in ultimele 24 de ore anterioare momentului soliciterii interventiei :

accesul in imobilulde la locul de consum nu se poate efectua prin uga de la intrarea principald datoritd:. ruperli accidentale sau plerderea cheilor de acces. blocarii, nefunctionarii yalei, balamajelor sau butucului. deteriorarea yalei, butucului sau usii de acces in urma unuijaf sau tentative de jaf, atestata cu documente
de la autoritali (Politie).

b) Servicii incluse:
. O deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehntce. ldentificarea defectiunii/avariei
. Evaluarea timpului reparatiei gi materialelor necesare restabilirii accesului in imobil. Restabilirea accesului in imobilul de la locul de consum.

Disclaimer: seviciile menlionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului. in cazul in care
co.ntravaloarea serviciilor depdgegte Limita Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia au obligalia de
a informa Beneficiarul asupra costului estimat al inteNenliei gi de a solicita acordul prealabil al Beneficiarutii pentru
efectuarea intervenliei 9i acoperirea diferenleiintre Limita Abonamentului gi valoarea efecfue a inteNenliei.



c) Excluderi / limitiri:
. Defecliunile cauzate sau amplificate prin intervenlii cu rea voinla sau prin distrugerea premeditata

. contravaloarea totala sau par-tiale a usii, tocului us-ii, yalei sau alior elemente parte a sistemului de inchidere

al u9ii.

v. Evenimente ln tegatura cu ,,ECHIPAMENTE ELECTRICE DE INCALZIRE A APEI (BolLER)"

a) Evenimente acoperite survenite in ultimele 24 de ote anterioare momentului soliciterii interventiei:

i'"t*tir"i ^""i""afi"i "f""torii, 
care nu au la origine impact extern, de origine electrica ale echipamentelor

electrice de incdlzire a apei (boiler)

b) Servicii incluse:
O deplasare la adresa Locului de consum a unei echipe tehnice

. ldentificarea defectiunii/avariei

. Evaluarea timpului reparatiei qi materialelor necesare remedierii defectiunii/avariei constatate

. Restabi|irea funcliondrii boi|eru|ui electric, dace este posibi|e remedierea acestuia.

Disclaimer: serviciile mentionate mal sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului in cazul in care

iiitiiiiuto"r"u 
""rviciitor 

depdgegte Li^it" Abor"rrntului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia au obligatia de

a informa Beneficiarul asupra coitului estimat al inteNenliei gi de a solicita acordul prealabil al Beneficiarului pentru

iiectuarea interventiei gi acopeirea diferenteiintre Limifa Ebonamentului 9i valoarea efectivd a inteNentiei'

c) Excluderi/Limiteri:
. Schimbareaboilerului
. Reparatii care depigesc valoarea boilerului
. Nefunctionarea boilerului din cauza instalatiei de apa
. Nefunclionarea boilerului din cauza relelei de distribulie'

PAGHET Enel Asistenla Gaz (descriere)

r Numdr intervenlii: 2 (doue) / an

. Valoare maxima / intervenlie: 450 RON(TVA inclus)

. I (una) verificare a instalaliei de gaz la fiecare 2 ani

. Pre! lunar: 12,69 re6 + TVA

. Pret total anual: 151 ,20 16n + TVA

. Interventiiacoperite:

Evenimente in legSturi cu INSTALATIILE DE ALIMENTARE CU GAZ (Evenimente lnstalalii Gaz)

ay Evenimente surv;ite in ultimele 24 de ore anterioare momentului soliciterii interven,tiei, acoperite de

prezentul contract in legatura cu: defectiuni aleatorii, neprevezute, survenite in instalatia de gaz la locul de

Lon.urn, 
""re 

n"""sita 6 intervenlie in 169im de urgenld in vederea inldturarii defecliunii pentru urmatoarele

situatii:
- deiectiuni ale centralei termice
- defeciiuni ale aparatelor consumatoare de gaz

- nefunclionarea supapei sau robinetului de siguranld
- sesizarea scurgerilor de gaz
- Europ Assistan-ce se oOtila sa nu foloseasca in calitate de prestaior pentru serviciile efectuate Clientilor

Enel, un operator de distributie concesionar al serviciului de distribulie a energiei electrice,, daca clienlii

finali (clientii Enel) sunt gi utilizatori ai retelei electrice de distribulie pe care operatorul. respectiv o

"p"i"Lra. 
i.."rrrile precizate mai sus (in care este neces€re 9i intervenlia Operatorului de Distributie

ce opereaze in zona respectivi), sesizarea Operatorului de Distribu,tie se va face.de cetre.reprezentantul
prestatorului, fara ca Prestatorul sa interfereze in vreun mod cu activitatea acestui operator
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incluse:
o deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehnice specializata si autorizata conform
normelor legale in vigoare, in remedierea acestor tipuri de avarii- identificareadefecliunii/avariei

- evaluarea timpului reparaliei si materialelor necesare remedierii defecliunii / avariei constatate;
Evaluarea costurilor de reparatie, pe baza unei liste de preluri recomandate, disponibilS cljentului la
adresa de inlernet www.europ-assistance.ro

- remedierea defecliunii / avariei constatate, incluzand schimbarea elementelor defecte: conductd,
elemente de imbinare, robinet, supapa, regulator de presiune, sau alt element care este parte a instalatiei
de utilizare. La finalul interventiei, Prestatorul va efectua gi operaliunile de readucere la starea initiala
frontului de lucru afectat ca urmare a interventiei (fdra a include operatiuni de: tencuire, zugravire,
tamplerie)

- Declinarea raspunderii: serviciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului.
In cazul in care contravaloarea serviciilor depdgegte Limita Abonamentului, Prestatorul sau
reprezentantul acestuia au obligalia de a informa Beneficiarul asupra costului estimat al jnterventiei 9i de
a solicita acordul prealabil al Beneficiarului pentru efectuarea intervenliei gi acoperirea diferenlei intre
Limita Abonamentului gi valoarea efectiva a intervenliei

- facturarea gi incasarea depesirii valorii maxime prevezute pentru interventii va fi efectuatd direct de catre
Furnizorul de servicii

Disclaimer: seNiciile menlionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentutui. in cazut in care
contravaloarea serviciilor depdgegte Limita Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul acestuia au
obligatia de a informa Beneficiarul asupra costului estimat al inteNenliei gi de a solicita acordul prealabit al
Beneficiarului pentru efectuarea interventiei gi acoperirea diferenlei intre Limita Abonamentului gi valoarea
efectivd a inteNentiei.
F,acturarea Fi.incasarea depegirii valorii maxime prevezub pentru inteyenlii va fi efectuate clirect de cetre
Furnizorul de seNicii.

c) Excluderi / limitiri
- intervenlii ale Operatorului de Distributie- orice consumator de gaz care nu este parte a instalaliei de utilizare conform proiectului- orice echipament care este alimentat cu gaz prin racordare la alte surse de gaz (butelii, rezervoare) decat

instalatia de utilizare
- operatiuni de decopertare a conductelor, robinetelor
- operatiuni de demontare (mobila, panouri, tavan fals, ghips carton, etc) in vederea asigurarii accesului

la instalatia de utilizare sau echipamentele conectate la acesra- operaliuni de curilare sau mentenanta a cosurilor / hornurilor- prelungitoare sau orice instalalii care nu apartin instalatiei de utilizare conform proiectului- restaurarea zonei de lucru la imobil in urma interventiei
- defecliunlle cauzate sau amplificate prin intervenlii cu rea vointa asupra instalatiei de utilizare sau prrn

distrugerea premeditate
- defecliunile generate in urma sau cu ocazia lucrerilor de modificare, reparalie, intretinere sau

mentenantd a instalatiej de utilizare sau a imobilului de la locur oe consum' orice eveniment survenit la instalalia de gaz in afara locului de consum- situalii in care numai autoritetile competente administrative sau tehnice, pentru alimentare cu gaz sunt
responsabile

ll. verificarea instalaliei de utilizare a gazelor naturale, pentru maxim 2 puncte de ardere,
a) Verificarea instalatiei presupune urmatoarele operatiuni:- verificarea arzatoarelor si a sterii imbinerilor 9i garniturilor de etansare aferente;- verificarea stabilitdlii conductelor montate apar6nt pe suponufl;

verlficarea etangeitelii imbinarii conductelor si armdturilor la presiunea de lucru a gazului din instalatie,
cu spume de apa cu sepun sau cu alte tehnologji de verificare a etangeitetii;
verificarea functionarii aparatelor de mesurare, control, reglare si de siguranla;
verificarea func!ionerii echipamentului de reglare din instalaliile de utilizare;
veriflcarea starii rasufletorilor si a ceminelor existente;
verificarea documentelor, emise cu maximum O lunilnainte de data verificdrii, prezentate de consumator,
care sA ateste verificarea de cdtre operatori economici autorizati, conform reglementarilor in vigoare, a
aparatelor consumatoare de combustibili gazogi, a curdtirii cogurilor s,i canalelor de evacuare a gazelor



L"^:P^T1 "i:llignstructiitor 
care adepostesc staliite 9i posturi de regtare 9i reglare_mesurare.Verificarea urmatoarelor elemente monlate in in"rrt"ii" .ro ,n;ir.. 

-" - -
.\,6h.r i- ,?^.r^-^ -,e 

monlate in instala,tia de utilizare, privind termenul de valabilitate,

1"3.1ily?j:::"dj:11:::111t'!15"r.e specificara in prescripiiite tehnice ate producdtorurri, p"rlr.,,racord flexibil gi detector automat de gaz.
EVIDENTA si se inregistreaze la operatorul sjstemutui de

b)

rezultatele verificdrii se inscriu in FISA DE
distributie gaze naturale din zond;

Excluderi / timitiri
Neprezentarea unuia, sau mai multor documente cu caracter obligatonu
operatiuni de decopertare a conductelor, robinetelor

9pgrlliyli de demontare (mobira, panouri, tavan fars, ghips carton, etc) in vederea asigurdrii accesuruila instalalia de utilizare sau echipamentele conectate li acesta
operaliuni de curalare sau mentenante a cosurilor / hornurilor

O rg a n izato ri
Enel Energie S.A.
Enel Energie Muntenia S.A.

Director General
Michele Abbate

Prin imputernicit

lonut-Adrian Dund
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