INTERNAL

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
“Alege Enel Asistentd si te rasplétim cu 3 luni gratuite”

Perioada campaniei: 01 iulie — 30 septembrie 2021

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORII CAMPANIEI

Campania “ Alege Enel Asistenta si te rasplatim cu 3 luni gratuite” (numita in cele ce urmeaza ,Campania”) este
organizata de:

ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A., avand sediul social in Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 5,
camera 5.3, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr.
J40/14506/2008, CIF RO24387371, cont IBAN RO52 CITI 0000 0007 2507 6002 deschis la Citibank Europe
PLC Dublin Sucursala Romania, capital social subscris si varsat 37.004.350 Lei, reprezentatd de Marius-Adrian
Chiriac, in calitate de Director General, in prezentul prin imputernicit Oana Potec, prin inlocuitor Mircea-Liviu
Mérza, in baza Deciziei nr. 21/2020 autentificatd sub nr. 1757/26.11.2020 de Birou Individual Notarial Lazar
Monica Stefania din Municipiul Bucuresti si

ENEL ENERGIE S.A., cu sediul social in Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8,
inregistrata la Registrul Comertului de pe lang& Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/12303/2007, CIF RO22000460,
cont IBAN RO54 CITI 0000 0007 2507 1019 deschis la Citibank Europe PLC Dublin Sucursala Romania, capital
social subscris si varsat 140.000.000 lei Lei, reprezentats legal de Marius-Adrian Chiriac, n calitate de Director
General, Tn prezentul prin imputernicit Oana Potec, prin inlocuitor Mircea-Liviu Marza, in baza Deciziei nr.
21/2020 autentificata sub nr. 1748/26.11.2020 de Birou Individual Notarial Laz&r Monica Stefania din Municipiul
Bucuresti (impreuna numite in prezentul regulament “Organizatori” sau “Enel”).

Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament (denumitin continuare Regulament Oficial) care
este obligatoriu pentru toti participantii. Regulamentul Oficial Inseamna toate si oricare dintre regulile Campaniei,
Tn vigoare in orice moment pe parcusul desfasurarii Campaniei.

Regulamentul Oficial este Tntocmit si va fi pus la dispozitia oricarui participant conform legislatiei aplicabile in
Romania (inclusiv prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor pe piata, republicata) fiind disponibil, in mod gratuit, in baza unei cereri scrise adresate la sediul
Organizatorilor si pe site-ul www.enel.ro.

Companiile organizatoare Enel Energie S.A. si Enel Energie Muntenia S.A. isi rezerva dreptul de a modifica
prevederile prezentului regulament pe parcursul derularii acesteia, cum ar fi, dar fara a se limita la prevederile
care reglementeaza modul de derulare a Campaniei, teritoriul de desfasurare a Campaniei, conditiile de
participare la Campanie, data de inceput si data de sfarsit a Campaniei, putand inclusiv sa suspende sau sa
inceteze Campania in cazurile justificate prin prezentul Regulament sau prin normele legale in vigoare.
Modificarile de orice fel aduse prezentului Regulament Oficial vor fi valabile numai sub conditia autentificarii
actului aditional de modificare a Regulamentului si incepand cu data afisarii lor pe site-ul www.enel.ro.

Prin simpla participare la Campanie, Participantii declara c& vor respecta termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial (denumit in continuare “Regulamentul Oficial”) potrivit celor mentionate Tn cuprinsul sau.

SECTIUNEA 2. DURATA CAMPANIEI S ARIA DE DESFASURARE

Campania se va desfasura in perioada 01 lulie — 30 Septembrie 2021 urmand a fi organizata si desfasurata pe
intreg teritoriul Romaniei. Campania va incepe la data de 01 lulie 2021, ora 00:00:00 si va inceta la data de 30
septembrie 2021, ora 23:59:59 (inclusiv).
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SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

La aceastd Campanie pot participa persoane fizice rezidente in Romania, cu varsta de peste 18 ani, care
acceptad prezentul regulament si care au activ sau au incheiat in perioada campaniei un contract de furnizare a
energiei electrice si solicita incheierea unui contract de servicii de asistentd pentru unul din produsele
participante la Campanie Enel Asistentd sau Enel Asistentd+ cu una din companiile organizatoare, prin
intermediul oricarui canal oficial de vanzare utilizat de catre Organizatori. Fac exceptie si drept urmare nu vor
putea participa la Campanie persoanele care se incadreaza in conditile mentionate in paragraful 2 din
Sectiunea a 4-a din prezentul regulament.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun client Enel care doreste sa participe la prezenta Campanie, Organizatorii
isi rezerva dreptul s& poata efectua verificari in ceea ce priveste corecta participare la campania “Alege Enel
Asistenta si te rasplatim cu 3 luni gratuite”.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PARTICIPARII LA CAMPANIE

Pentru a participa la aceasta campanie promotionald orice persoana rezidentad in Romania, cu véarsta de peste
18 ani, care indeplineste conditile de la Sectiunea a 3-a, trebuie sa aleaga in perioada de desfasurare a
Campaniei oferta potrivita si sa solicite incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice sau sa aiba in
derulare un contract activ de furnizare al energiei electrice cu unul din furnizorii Enel, companiile organizatoare,
si sa solicite incheierea unui contract pentru servicii de asistentd pentru unul din produsele participante la
campanie Enel Asistenta sau Enel Asistenta+.

Fac exceptie:

i. clientii care in perioada de derulare a Campaniei transmit o solicitare de excludere din campania “Alege Enel
Asistentd si te rasplatim cu 3 luni gratuite” la adresa de email: dataprotection.ee@enel.com si/sau
dataprotection.eem@enel.com. Solicitérile transmise conform celor de mai sus vor include urmatoarele
informatii numele, prenumele, codul Eneltel;

ii. Potentialii clienti care, in cursul procesului de contractare online, nu au completat corect datele solicitate in
formularul de solicitare oferta, actele incarcate pe site-ul ENEL pentru incheierea contractului prezinta clienti cu
identitate falsa sau informatii irelevante, nesolicitate si/sau eronate sau nu au furnizat datele solicitate pentru
incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice/unui contract pentru servicii de asistenta;

iii. angajatii companiilor organizatoare, angajatii companiilor afiliate acestora (cum ar fi, dar fara a se limita la
Enel Roménia, Enel Servicii Comune, E-Distributie Banat, E-Distributie Dobrogea, E-Distributie Muntenia, Enel
Green Power, Enel X Romania, Enel X Mobility etc), precum si sotul/sotia acestora, copiii, fratii/surorile si/sau
parintii acestora.

Contractele incheiate in perioada campaniei in conditiile de mai sus vor fi activate si vor produce efecte conform
conditiilor comerciale stabilite in contractele pentru servicii de asistenta si/sau contractul de furnizare al energiei
electrice, conditionat de finalizarea Tn prealabil a contractului de distributie, respectiv de transport de energie
electrica.

Participantii la Campanie pot beneficia de reducerea contravalorii abonamentului pentru produsele Enel
Asistenta sau Enel Asistenta+ contractate in perioada de desfasurare a Campaniei, cu respectarea conditiilor
de participare din Sectiunea a 3-a, pentru lunile 1, 2, respectiv 3 ale perioadei contractuale, perioada calculata
de la data activarii contractului pentru servicii de asistentd Enel Asistenta sau Enel Asistenta+, in urmatoarele
conditji:
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k Companiile organizatoare vor suporta contravaloarea abonamentului pentru cele 3 luni pentru
produsele Enel Asistentd sau Enel Asistenta+, in limita a maximum 14.88 lei/luna (TVA inclus)
pentru fiecare abonament Enel Asistentd sau in limita a maximum 24.99 lei/ luni (TVA inclus)
pentru fiecare abonament Enel Asistenta +;

ii. Suma totalad a gratuitatii suportate de catre organizatori pentru toata perioada contractuala va fi de
44.64 lei (14.88 lei X 3 luni, TVA inclus) pentru fiecare abonament Enel Asistenta sau 74.97 lei
(24.99 lei X 3 luni, TVA inclus) pentru fiecare abonament Enel Asistenta+.

In cazul in care persoanele care indeplinesc conditile de mai sus doresc sa incheie un "Contract Enel
Asistentd sau Enel Asistentd+” dupa expirarea perioadei Campaniei, acestia nu vor putea beneficia de
prevederile prezentului Regulament.

Daca sunt identificati participanti care au incercat fraudarea participarii in Campanie, Organizatorii au dreptul
de a cere urmarirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente, precum si neacordarea
ori retragerea premiului din cadrul campaniei.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL ACORDARII PREMIILOR

In perioada campaniei, orice client ce are activ sau incheie un contract de furnizare al energiei electrice cu una
dintre companiile organizatoare pe perioada de desfasurare a campaniei poate s& contracteze unul din
produsele Enel Asistentd sau Enel Asistentd+ si s& beneficieze de gratuitate in ceea ce priveste contravaloarea
abonamentului pentru serviciul de asistenta pentru o perioada de 3 (trei) luni conform conditiilor din prezentul
Regulament.

SECTIUNEA 6. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulamentul Oficial al Campaniei este disponibil pe site-ul www.enel.ro si poate fi solicitat si pus la dispozitia

oricarui participant, in mod gratuit, in format tiparit, in baza unei cereri scrise adresate la sediul sau in
Magazinele Enel ale Organizatorilor.

Participantii pot apela si numarul de Info Enel 021.9977(numér cu tarif normal) pentru detalii specifice legate de
campanie de luni pana vineri intre orele 8.00 - 20.00 si sambata intre orele 8.00 - 13.00.

SECTIUNEA 7. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizatori si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabild

sau In cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecéatoresti romane
competente.

SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA $1 PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la Campania participantii isi exprima acordul ca datele lor personale (nume, prenume, adresa,
emailul, numar telefon fix/ mobil, cod Eneltel/Enelgaz, datele de identificare regasite in actul de identitate in
cazul castigatorilor) sa fie prelucrate de operatorii Enel Energie S.A. si Enel Energie Muntenia S.A., precum si
partenerii acestora in scopul desfasurarii prezentei campanii, perioada prelucrérii datelor pentru acest scop fiind
perioada desfasurarii campaniei.

Ca urmare a mecanismului de participare mentionat la sectiunea 4 din prezentul regulament vor fi exclusi din
campanie clientii care Tn perioada de derulare a campaniei transmit o solicitare de excludere din campania ”
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Alege Enel Asistenta si te rasplatim cu 3 luni gratuite”, la adresa de email: dataprotection.eem@enel.com si/sau
dataprotection.ee@enel.com, si clientii care au ales sa nu completeze formulare de acord participare. Solicitarile
transmise conform celor de mai sus vor include urméatoarele informatii numele, prenumele, codul Eneltel si/sau
Enelgaz.

Prin participarea la prezenta Campanie, participantii confirma cunoasterea prevederilor Regulamentului Oficial
si Tsi exprima acordul in privinta acestuia, precum si cu privire la folosirea datelor cu caracter personal conform
prevederilor prezentului Regulament (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor). Organizatorii sunt {inuti de aplicarea si respectarea
dispozitiilor legale incidente, si anume de a prelucra datele personale ale participantilor cat si ale castigatorilor
pentru activitatile legate de buna desfagsurare a Campaniei promotionale.

De asemenea, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului, va informam ca beneficiati de urmatoarele drepturi
aferente prelucrarii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter
personal, (ii) dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal, (iii) dreptul la stergerea datelor cu caracter
personal, (iv) dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea
datelor cu caracter personal, (vi) dreptul de a va opune in orice moment operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, (vii) dreptul in legatura cu un eventual proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul
de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii datelor cu Caracter Personal in
cazul in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personal incalca prevederile Regulamentului, (ix)
dreptul de a va adresa justitiei Tn cazul in care drepturile dumneavoastré prevazute de Regulament pentru
protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu privire la incélcarea
securitatii datelor cu caracter personal.

Termenul de raspuns la solicitarile care au ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal este de 1(una)
luna de la primirea cererii. ENEL are dreptul de a prelungi acest termen cu 2 (doua) luni atunci cand este
necesar, tindndu-se seama de complexitatea si numarul cererilor, insd ENEL are obligatia de a informa
persoana vizata asupra acestei Intarzieri in termen de 1(una) luna de la primirea cererii, prezentand totodata si
motivele Tntarzierii.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrisa, datatd si semnata la
urméatoarele date de contact:

Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 5, camera 5.3, (Enel Energie Muntenia)
Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8, (Enel Energie)

Sau pe adresa de email: dataprotection.ee@enel.com si/sau dataprotection.eem@enel.com, ori vizitand unul
din Magazinele Enel. Informatii cu privire la programul acestora le gasiti pe www.enel.ro, rubrica Clienti,
Contacte utile.

De asemenea exercitarea drepturilor poate fi solicitata si telefonic, la nr. de telefon 021.9977 (numar cu tarif
normal) — Tn intervalul Luni-Vineri 08:00 - 20:00 si Sambata intre orele 08.00 - 13.00, apel gratuit.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta campanie promotionala poate inceta inainte de termenul stabilit, in cazul aparitiei unui eveniment ce
constituie fortda majora conform legislatiei in vigoare. Decizia de incetare a campaniei inainte de termen va fi
comunicata in prealabil prin intermediul site-ului https://www.enel.ro/, https://my.enel.ro/, si/sau prin alte mijloace
de comunicare.
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SECTIUNEA 10. CLAUZE DIVERSE

Orice modificare a prevederilor prezentului Regulament nu este valabild decat cu conditia autentificarii la un
Birou Notarial si a informarii publicului prin intermediul unui cotidian de circulatie nationald, precum si a publicérii
modificarilor pe site-ul www.enel.ro.

Prezentul Regulament a fost autentificat astazi, 30 iunie 2021 , la Birou Individual Notarial Lazar Monica Stefania,
intr-un exemplar original care r&mane in arhiva biroului notarial si patru duplicate, din care unul va ramane in
arhiva biroului notarial si trei exemplare care au fost eliberate partilor.

Organizatori

Enel Energie S.A.

Enel Energie Muntenia S.A.

Director General Marius-Adrian Chiriac

prin imputernicit Oana Potec
prin inlocuitor Mircea-Liviu Marza
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Actul aditional nr. 1/30.09.2021
la REGULAMENTUL CAMPANIEI ,Alege Asistenta si te rasplatim cu 3 luni gratuite”

Organizatorii campaniei promotionale

ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A., avand sediul social in Bucuresti, Bd. Mircea Voda nr. 30, etaj 5, camera 5.3,
sector 3, Tnregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/14506/2008,
CIF RO24387371, cont IBAN RO52 CITI 0000 0007 2507 6002 deschis la Citibank Europe PLC Dublin Sucursala
Roménia, capital social subscris si varsat 37.004.350 Lei, reprezentata legal de Marius-Adrian Chiriac, in calitate
de Director General, in prezentul prin imputernicit, Oana Mihaela Potec, prin Decizia nr. 21/2020 autentificata cu
nr. 1757/26.11.2020

si

ENEL ENERGIE S.A., cu sediul social in Bucuresti, B-dul Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector 3,
inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/12303/2007, CIF RO22000460,
cont IBAN RO54 CITI 0000 0007 2507 1019 deschis la Citibank Europe PLC Dublin Sucursala Romania, capital
social subscris si varsat 140.000.000 lei Lei, reprezentata legal de Marius-Adrian Chiriac, in calitate de Director
General, in prezentul prin imputernicit, Oana Mihaela Potec, prin Decizia nr. 21/2020, autentificatd cu nr.
1748/26.11.2020 (fmpreuna numite in prezentul regulament “Organizatori” sau “Enel”).

denumite in continuare colectiv ,Organizatorii” sau ,Enel”,

Avand n vedere faptul c&

i) Enel a incheiat Regulamentul Campaniei ,Alege Asistenta si te rasplatim cu 3 luni gratuite”,
desfasurata in perioada 1 lulie 2021- 30 Septembrie 2021, incheiere de autentificare nr. 943/
30.06.2021 (numit in continuare Regulamentul);

ii) Se doreste prelungirea perioadei campaniei din Regulament pentru a da posibilitatea unui numar mai
mare de clienti s& beneficieze de facilitatile oferite de prezenta Campanie.

Partile au agreat urmatoarele:
ART. 1 Se modifica Sectiunea 2. DURATA CAMPANIEI Sl ARIA DE DESFASURARE cu urmatorul continut:

“Campania se va desfasura in perioada 1 lulie — 31 Decembrie 2021 urmand a fi organizata si desfasurata pe
intreg teritoriul Romaniei. Campania va incepe la data de 01 lulie 2021, ora 00:00 si va inceta la data de 31
Decembrie 2021, ora 23:59:59 (inlcusiv).”

Restul dispozitiilor din Regulamentul Campaniei raman neschimbate, in mésura in care nu trebuie armonizate cu
prevederile prezentului Act Aditional.

Prezentul Act a fost autentificat astazi 30.09.2021 la BNI Lazar Monica Stefania, intr-un exemplar original care
ramane in arhiva biroului notarial si patru duplicate, din care unul va rdmane in arhiva biroului notarial si trei
exemplare care au fost eliberate partilor.

Organizatori
Enel Energie S.A.
Enel Energie Muntenia S.A.

Director General
Marius-Adrian Chiriac
Prin imputernicit,
Oana Mihaela Potec
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