REGULAMENTUL INTERN AL CAMPANIEI
“Beneficii Enel Protect 360"

Perioada campaniei: 07 ianuarie — 31 martie 2021

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORII CAMPANIEI
Campania “Beneficii Enel Protect 360” (numité in cele ce urmeaza ,Campania”) este organizata de:

ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A., avand sediul social in Bucuresti, Sector 3, B-dul Mircea Voda nr. 30, etaj 5,
camera 5.3, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti cu nr.
J40/14506/2008, CIF RO24387371, cont IBAN RO 52 CITI 0000 0007 2507 6002 deschis la Citibank Europe
PLC Dublin Sucursala Romania, capital social subscris si varsat 37.004.350 Lei, reprezentata de Michele
Abbate, in calitate de Director General, in prezentul prin fmputernicit Mircea — Liviu Marza, conform art 3 al
Deciziei nr. 21/2020 autentificata sub nr. 1757/26.11.2020 si

ENEL ENERGIE S.A., avand sediul social in Bucuresti, Sector 3, B-dul Mircea Voda, nr 30, etaj 6, camera 6.8,
inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/12303/2007, CIF RO22000460,
cont IBAN RO 54 CITI 0000 0007 2507 1019 deschis la Citibank Europe PLC Dublin Sucursala Romania, capital
social subscris si varsat 140.000.000 lei Lei, reprezentata legal de Michele Abbate, in calitate de Director
General, in prezentul prin imputernicit Mircea — Liviu Marza, conform art 3 al Deciziei nr. 21/2020 autentificata
sub nr. 1748/26.11.2020 (impreuna numite in prezentul regulament “Organizatori” sau “Enel’).

Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament (denumit in continuare Regulament Oficial) care
este obligatoriu pentru toti participantii. Regulamentul Oficial inseamna toate si oricare dintre regulile Campaniei,
n vigoare in orice moment pe parcusul desfasurarii Campaniei.

Regulamentul Oficial este Tntocmit si va fi pus la dispozitia oricarui participant conform legislatiei aplicabile in
Romania (inclusiv prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor pe piatd, republicatd) fiind disponibil, in mod gratuit, in baza unei cereri scrise adresate la sediul
Organizatorilor si pe site-ul www.enel.ro.

Prin simpla participare la Campanie, Participantii declara ca vor respecta termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial (denumit in continuare “Regulamentul Oficial”) potrivit celor mentionate in cuprinsul sau.

Companiile organizatoare Enel Energie S.A. si Enel Energie Muntenia S.A. Tsi rezerva dreptul de a modifica,
fara sa solicite acordul Participantilor si fira drept de compensare pentru acestia, oricare dintre prevederile
prezentului regulament pe parcursul derularii acesteia, cum ar fi, dar fara a se limita la prevederile care
reglementeaza modul de derulare a Campaniei, teritoriul de desfagurare a Campaniei, conditiile de participare
la Campanie, data de inceput si data de sfarsit a Campaniei, putand inclusiv s& suspende sau sa inceteze
Campania. Modificarile de orice fel aduse prezentului Regulament Oficial urmeaza sa intre in vigoare incepand

cu data afigarii lor pe site-ul www.enelro, sub conditia autentificarii actului aditional de modificare a
Regulamentului.

SECTIUNEA 2. DURATA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFASURARE

Campania se va desfasura in perioada 07 ianuarie — 31 martie 2021 urmand a fi organizata si desfasuraté pe
intreg teritoriul Romaniei. Campania va incepe la data de 07 ianaurie 2021, ora 00:00:00 si va inceta la data de
31 martie 2021, ora 23:59:59 (inclusiv).
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SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

La aceastd Campanie pot participa persoane fizice rezidente in Romania, cu véarsta de peste 18 ani, care
accepta prezentul regulament si care consuma energie pentru uz casnic si incheie un contract de furnizare a
energiei electrice pentru oferta Enel Protect 360 pentru o perioada de 12 luni, in perioada Campaniei, inclusiv
in cazul schimbarii titularului de contract de furnizare a energiei electrice, cu una din companiile organizatoare,
prin intermediul tuturor canalelor oficiale de vanzare utilizate de catre Organizatori. Fac exceptie persoanele
care se fncadreaza in conditiile mentionate in paragraful 2 din Sectiunea a 4-a din prezentul regulament.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun client Enel care doreste sa participe la prezenta Campanie, Organizatorii
Tsi rezerva dreptul s& poata efectua verificari in ceea ce priveste corecta participare la campania “Beneficii Enel
Protect 360”.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PARTICIPARII LA CAMPANIE S| PREMIILE OFERITE

Pentru a participa la aceastad campanie promotionala orice persoana rezidenta in Romania, cu varsta de peste
18 ani, care indeplineste conditile de la Sectiunea a 3-a, trebuie s& aleaga oferta potrivita si s& solicite
incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice.

Fac exceptie:

i. clientii care in perioada de derulare a Campaniei transmit o solicitare de excludere din campania “Beneficii
Enel Protect 360" la adresa de email: dataprotection.ee@enel.com Si/sau dataprotection.eem@enel.com.
Solicitarile transmise conform celor de mai sus vor include urmatoarele informatii numele, prenumele, codul
Eneltel;

ii. Potentialii clienti care nu au completat corect datele solicitate in formularul de solicitare ofertd, actele incarcate
pe site-ul ENEL pentru incheierea contractului prezinta clienti cu identitate falsa sau informatii irelevante,
nesolicitate si/sau eronate sau nu au furnizat datele solicitate pentru incheierea unui contract de furnizare a
energiei electrice;

iii. sunt constatate neconcordante intre numele din actul de identitate si numele titularului de contract specificat
in actul de spatiu si/sau factura de la furnizorul actual.

Contractele incheiate Tn perioada promotiei in conditiile de mai sus vor fi activate si vor produce efecte conform

conditiilor comerciale stabilite in contractul de furnizare energie electrica, conditionat de finalizarea in prealabil
a contractului de distributie, respectiv de transport de energie electrica.

Participantii la Campanie vor primi, dupa cum urmeaza:

Toti participantii care indeplinesc conditile de participare mentionate mai sus, castiga automat, fara tragere la
sorti, la semnarea contractului, reduceri promotionale pentru urmatoarele produse:

Pret dupa aplicarea reducerii

Produs Pret intreg (TVA Inclus) Promotionale (TVA Inclus)

Aparat de aer condittionat Ariston

12K BTU 2,376.00 RON 2,276.00 RON
Centrala Termica Ariston Genus

One 24 5,724.00 RON 5,624.00 RON
Boiler electric Ariston Lydos R 80 839.88 RON 739.88 RON

Un premiu, este reprezentat de o reducere in valoare fixa de 100 lei (TVA inclus), aplicata pretului intreg
practicat de Companiile organizatoare, in limita stocului disponibil, pentru produsele mentionate anterior.



produselor mentionate anterior.

Participantii la Campanie nu pot solicita plata in bani a premiilor, substituirea premiilor, aplicarea reducerii
mentionate anterior pentru alte produse decat cele mentionate in prezentul Regulament. Campania este valabila
in limita stocului disponibil de produse pentru care se aplica reducerea mentionatd mai sus. Totodatd, nu sunt
acceptate utilizari partiale si/sau distribuite ale reducerii mentionate anterior.

in cazul epuizarii premiilor mentionate a), Organizatorii vor aduce acest fapt la cunostintd, Tn mod expres
potentialului participant fnainte de incheierea contractului de furnizare energie electricad pentru oferta Enel
Protect 360. Totodata, Organizatorii nu vor fi responsabili pentru epuizarea premiilor dupa momentul incheierii
contractului de furnizare, daca participantul opteaza sa valorifice premiul respectiv, conform prevederilor
prezentului regulament, la o data ulterioara incheierii contractului de furnizare dar inainte de 30.06.2021.

Un participat va primi un numar maxim de 9 premii pentru incheierea fiecarui contract de furnizare energie
electrica pentru oferta Enel Protect 360, conform prezentului regulament.

Pisdus Nur_r.lér m‘a)fim Nurnér Maxim_
premii/participant premii/Campanie
Aparat de aer conditionat Ariston 12K BTU 3 premii 600 premi
Centrald Termica Ariston Genus One 24 3 premii 400 Premii
Boiler electric Ariston Lydos R 80 3 premii 100 Premii

Un participant poate castiga mai multe premii in prezenta campanie.

Tn cazul in care persoanele care indeplinesc conditiile de mai sus doresc sa incheie un “Contract de furnizare
a energiei electrice” cu produsul Enel Protect 360” dupa expirarea perioadei Campaniei, acestia nu vor
putea beneficia de prevederile prezentului Regulament.

Daca sunt identificati participanti care au incercat fraudarea participarii in Campanie, Organizatorii au dreptul
de a cere urmarirea in instantd a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente, precum si neacordarea
ori retragerea premiului din cadrul campaniei.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL ACORDARII PREMIILOR

in perioada campaniei, la incheierea unui ,Contract de furnizare energie electricd” cu produsul: Enel Protect 360
in conditiile mentionate anterior, conform prevederilor Sectiunii 4, un participant va primi, o reducere in valoare
de 100 de lei pe care o poate folosi ulterior, pana pe 30.06.2021, pentru a achizitiona unul din produsele
mentionate anterior. Datele personale ale castigatorilor vor fi folosite, cu acordul acestora expres (prin
acceptarea premiului in vederea validarii si oferirii premiului).

Pentru a beneficia de premiul mentionat in cadrul Sectiunii 4, castigatorii vor trebui sa specifice unui
reprezentant al Organizatorului, in cadrul procesului de incheiere a unui contract de vanzare-cumparare pentru
produsele mentionate anterior, faptul ¢a este titularul al unui contract de furnizare Enel Protect 360 si ca doreste
sa utilizeze reducerea promotionald pentru achizitiona produsele enumerate. Operatorul va verifica
disponibilitatea produselor si faptul ca persoana este titular al unui contract de furnizare Enel Protect 360 pentru
care nu a fost epuizat anterior premiul respectiv. Dupa indeplinirea verificarilor mentionate anterior,
reprezentantul Organizatorilor va dispune aplicarea reducerii promotionale.

Premiile nu vor putea fi utilizate pentru achizitia altor produse comercializate de companiile organizatoare,
diferite de cele frei mentionate mai sus si nu pot fi convertite in bani. Companiile organizatoare nu sunt
raspunzatoare pentru neutilizarea premiului mentionat in cadrul Sectiunii 4pana in data de 30.06.2021.



Premile vor putea fi utilizate pentru achizitionarea unuia dintre produsele mentionate in cadrul Sectiunii 4, prin
incheierea unui contract de vanzare-cumparare pentru produsele mentionate anterior, pe acelasi loc de consum
pe care a fost activat anterior produsul Enel Protect 360.

SECTIUNEA 6. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulamentul Oficial al Campaniei este disponibil pe site-ul www.enel.ro si poate fi solicitat si pus la dispozitia
oricarui participant, in mod gratuit, in baza unei cereri scrise adresate la sediul Organizatorilor.

Participantii pot apela si numarul de Info Enel 021.9977 (apel cu tarif normal) pentru detalii specifice legate de
campanie de luni pana vineri intre orele 8.00 - 20.00 si smbata intre orele 8.00 - 13.00.

SECTIUNEA 7. LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizatori si participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale amiabila
sau in cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane
competente.

SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA S| PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la Campania participantii isi exprima acordul c3 datele lor personale (nume, prenume, adres3,
emailul, numar telefon fix/ mobil, cod Eneltel/Enelgaz, datele de identificare regasite in actul de identitate in
cazul castigatorilor) sa fie prelucrate de operatorii Enel Energie S.A. si Enel Energie Muntenia S.A., precum si
partenerii acestora in scopul desfasurarii prezentei campanii, perioada prelucrarii datelor pentru acest scop fiind
perioada desfasurarii campaniei.

Ca urmare a mecanismului de participare mentionat la sectiunea 4 din prezentul regulament vor fi exclusi din
campanie clientii care in perioada de derulare a campaniei transmit o solicitare de excludere din campania
"Beneficii Enel Protect 360", la adresa de email: dataprotection.eem@enel.com  si/sau
dataprotection.ee@enel.com, si clientii care au ales s& nu completeze formulare de acord participare. Solicitarile
transmise conform celor de mai sus vor include urméatoarele informatii numele, prenumele, codul Eneltel si/sau

Enelgaz. Y

Prin participarea la prezenta Campanie, participantii confirma cunoasterea prevederilor Regulamentului Oficial
si fsi exprima acordul in privinta acestuia, precum si cu privire la folosirea datelor cu caracter personal conform
prevederilor prezentului Regulament (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date Si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor). Organizatorii sunt tinuti de aplicarea si respectarea
dispozitiilor legale incidente, si anume de a prelucra datele personale ale participantilor cat si ale castigatorilor

pentru activitatile legate de buna desfasurare a Campaniei promotionale.

De asemenea, in conformitate cu dispozitile Regulamentului, va informam ca beneficiati de urmatoarele drepturi
aferente prelucrarii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a avea acces la prelucrarea datelor cu caracter
personal, (i) dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal, (iii) dreptul la stergerea datelor cu caracter
personal, (iv) dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor cu caracter personal, (v) dreptul la portabilitatea
datelor cu caracter personal, (vi) dreptul de a v& opune in orice moment operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, (vii) dreptul in legaturs cu un eventual proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul
de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii datelor cu Caracter Personal in
cazul in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personal incalca prevederile Regulamentului, (ix)
dreptul de a va adresa justitiei in cazul in care drepturile dumneavoastrd prevazute de Regulament pentru
protectia datelor cu caracter personal nu sunt respectate, (x) dreptul de a fi informat cu privire la incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal.



Termenul de réspuns la solicitarile care au ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal este de 1(una)
luna de la primirea cererii. ENEL are dreptul de a prelungi acest termen cu 2 (doua) luni atunci cand este
necesar, tindndu-se seama de complexitatea si numarul cererilor, ins& ENEL are obligatia de a informa
persoana vizatd asupra acestei intarzieri in termen de 1(una) luna de la primirea cererii, prezentand totodata si
motivele intarzierii.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata la
urmatoarele date de contact:

Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 5, camera 5.3, (Enel Energie Muntenia)
Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8, (Enel Energie)

Sau pe adresa de email: dataprotection.ee@enel.com si/sau dataprotection.eem@enel.com, ori vizitand unul

din Magazinele Enel. Informatii cu privire la programul acestora le gasiti pe www.enel.ro, rubrica Clienti,
Contacte utile.

De asemenea exercitarea drepturilor poate fi solicitata si telefonic, la nr. de telefon 021.9977 —in intervalul
Luni-Vineri 08:00 - 20:00 si Sambaéta Tntre orele 08.00 - 13.00, apel cu tarif normal.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta campanie promotionald poate inceta inainte de termenul stabilit, in cazul in care organizatorii
considera c& promotia si-a atins scopul mai inainte de expirarea termenului, ori in cazul aparitiei unui eveniment
ce constituie fortd majora conform legislatiei in vigoare. Decizia de incetare a campaniei mai inainte de termen
va fi comunicata prin intermediul site-ului https://www.enel.ro/, https://my.enel.ro/, si/sau prin alte mijloace de
comunicare.

SECTIUNEA 10. CLAUZE DIVERSE

Orice modificare a prevederilor prezentului Regulament nu este valabila decat cu conditia autentificarii la un
Birou Notarial si a informarii publicului prin intermediul unui cotidian de circulatie nationald, precum si a publicarii
modificarilor pe site-ul www.enel.ro.

Prezentul Regulament a fost autentificat astazi 06.01.2021 de Biroul Individual Notarial Lazér Monica-Stefania
intr-un exemplar original care raméne in arhiva biroului notarial si patru duplicate, din care unul va ramane in arhiva
biroului notarial si trei exemplare au fost eliberate partilor.

Organizatori

Enel Energie S.A.

Enel Energie Muntenia S.A.
Director General Michele Abbate

prin imputernicit Mircea — Liviu Marza
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Actul aditional nr. 1/02.03.2021
la REGULAMENTUL CAMPANIEI »Beneficii Enel Protect 360"
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Mizatorii campaniei promotionale

ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A., avand sediul social in Bucuresti, Bd. Mircea Voda nr. 30, etaj 5,
Camera 5.3, sector 3, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu
nr. J40/14506/2008, CIF R024387371, cont IBAN RO52 CITI 0000 0007 2507 6002 deschis la Citibank
Europe PLC Dublin Sucursala Romania, capital social subscris si varsat 37.004.350 Lei, reprezentatd
legal de Michele Abbate, in calitate de Director General, in prezentul prin Imputernicit, Oana Mihaela
Potec, prin Decizia nr . 21/2020 autentificata cu nr. 1757/26.11.2020

Si

ENEL ENERGIE S.A., cu sediul social in Bucuresti, B-dul Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector
3, Inregistratd la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/12303/2007, CIF
R022000460, cont IBAN RO54 CITI 0000 0007 2507 1019 deschis la Citibank Europe PLC Dublin
Sucursala Romania, capital social subscris si varsat 140.000.000 lei Lei, reprezentata legal de Michele
Abbate, in calitate de Director General, in prezentul prin imputernicit, Oana Mihaela Potec, prin Decizia

nr. 21/2020, autentificatd cu nr. 1748/26.11.2020 (impreun3 numite in prezentul regulament
“Organizatori” sau “Enel”).

denumite in continuare colectiv ,Organizatorii” sau ,Enel”,

Avéand in vedere faptul c&

i) Enel a incheiat Regulamentul Campaniei ,Beneficii Enel Protect 360" desfasurata in

perioada 07 ianuarie 2021 — 31 martieie 2021, incheiere de autentificare nr. 3/ 06.01.2021
(numit in continuare Regulamentul);

ii) Oportunitatea premungirii Campaniei;

Partile au agreat urmatoarele:

ART. 1 Continutul primului paragraf al Sectiunii 2. DURATA CAMPANIE] S1 ARIA DE DESFA$URARE
este Tnlocuit cu urmatorul continut;

»Campania se va desfésura in perioada 07 ianuarie — 30 junie 2021 urménd a fi organizata si desfasurata

pe intreg teritoriul Romaéniei. Campania va incepe la data de 07 ianuarie 2021 , 0ra 00:00 si va inceta la
data de 30 junie 2021, ora 23:59:59 (inlcusiv).”

Restul dispozitiilor din Regulamentul Campaniei rdman neschimbate si pe deplin aplicabile.

Prezentul act aditional a fost autentificat astizi 02.03.2021 la Biroul Individual Notarial Lazar
Monica-Stefania intr-un exemplar original care r&mane in arhiva biroului notarial si patru duplicate, din
care unul va ramane in arhiva biroului notarial sj trei exemplare care au fost eliberate partilor.

Organizatori

Enel Energie S.A.

Enel Energie Muntenia S.A.
Director General

Michele Abbate

Prin imputernicit,
Oana Mihaela Potec
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