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Nr. crt. Indicatori de performantd generali Tip CF Trim. | Trim. | - 2019 Trim. Il - 2019 Trim. Ill - 2019 Trim. IV - 2019 An 2019
0 1 2 B 4 4 4 4 7
casnic 1,267,957 1287506 1304813 1313135 1,267,957
noncasnic
1 Numarul de locuri de consum deservite la mic 77.264 82373 84625 82768 77,264
) inceputul perioadei de raportare noncasnic
2,648 2996 2920 1568 2,648
mare
total 1,347,869 1372875 1392358 1397471 1,347,869
casnic 89,465 84110 69864 70963 314,402
Numirul de locuri de consum noi si locuri de ~ |""¢#*"' 8,347 5075 3739 3090 20,251
2. consum preluate in cursul perioadei de e -
noncasnic
raportare 396 25 23 22 466
mare
total 98,208 89210 73626 74075 335,119
casnic 69,916 66803 61542 62793 261,054
Numérul de locuri de consum pentru care au |72 3,238 2823 5596 3540 15,197
3. incetat contractele de furnizare a energiei uills -
electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic 48 101 1375 76 1,600
mare
total 73,202 69727, 68513 66409 277,851
casnic 1,287,506 1304813 1313135 1321305 1321305
noncasnic
4 Numarul de locuri de consum deservite la mic 82,373 84625 82768 82318 82318
| sfarsitul perioadei de raportare noncasnic
2,996 2920 1568 1514 1514
mare
total 1,372,875 1392358 1397471 1405137, 1405137
casnic 1,287,506 1304813 1313135 1321305 1321305
Numrul de locuri de consum deservite la noncasnic 82,373 84625 82768| 82318 82318
5. sfarsitul perioadei de raportare, pentru care e -
furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic 2,996 2920 1568| 1514 1514
mare
total 1,372,875 1392358 1397471 1405137, 1405137
cashic 647,825 579638.3844 578084.7763 525584.4446) 2,331,132
noncasnic
- e ) ' 368,145 394761.5984 399899.8878 392201.3415 1,555,008
6 Energie electricd furnizatd in perioada de mic
| raportare (MWh) noncasnic
mare 309,340 353812.347, 274432.017, 329316.681 1,266,901
total 1,325,310 1328212.33 1252416.681 1247102.467 5,153,042
. . N . casnic 1,639] 2550 3872 4449 12,510
Numdrul contractelor de furnizare incheiate cu -
CF ca urmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor nc?ncasnlc (o] 0| 0| 0 0|
7. de furnizare personalizate transmise la s -
solicitarea acestora, in conditii si la preturi noncasnic 0| 0| 0| 0| 0|
negociate mare
total 1,639 2550 3872 4449 12,510
casnic 0 0 0 0 0|
noncasnic
0| 0| 0| 0 0|
s Numarul de incélcdri ale termenului de mic
| emitere a ofertelor de furnizare noncasnic
0| 0| 0| 0 0|
mare
total 0) 0) 0) 0| 0)
casnic 0 0 0 0 0|
Numirul de compensatii plitite CF pentru noncasnic 0 0 0 0 0|
9. nerespectarea termenului de emitere a s -
ofertelor de furnizare noncasnic 0| 0| 0| 0| 0|
mare
total 0) 0) 0) [3) 0)
" . R casnic 1,123 1885 1893 2463 7,364
Numdrul total de plangeri privind facturarea; -
acest indicator cuprinde atat plangerile noncasnic 99 161 218 287, 765
10. intemeiate, cat si pe cele neintemeiate, il -
- L o noncasnic
indiferent dacd au implicat sau nu verificarea 3 2 3 4 12
datelor masurate de citre OM mare
total 1,225 2048 2114 2754 8,141
casnic 341 731 1352 2231 4,655/
Numarul de plangeri intemeiate privind -
facturarea; acest indicator cuprinde toate nc.lncasmc 38, 61 134 275 508
- o B, . mic
11. plangerile intemeiate, indiferent daca au -
- . N noncasnic
implicat sau nu verificarea datelor masurate de 2| 1] 1] 3 7
catre OM mare
total 381 793 1487 2509 5,170
casnic 710) 1621 1320 1732] 5,383
noncasnic
7 151] 17i 211 1
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce mic 8 S 0 610
: implica verificarea datelor masurate i
P noncasnic 2 2 3 2 9
mare
total 790 1774 1493 1945 6,002
casnic 23 78 329 420 850
Numarul de incélcéri ale termenului de raspuns nc.lncasmc 3] 5 22 53 83
13. la plangerile privind facturile de energie mic -
electricd noncasnic 0 1 0| 0 1]
mare
total 26, 84| 351 473 934
casnic 7 12 26 44 89
Numarul de compensatii platite CF in cazul ;]Oi:casmc 0 0| 0| 0| 0
14. nerespectdrii termenului de réspuns la -
plangerile privind facturile de energie electricg |"°"#*"' 0| 0| 0| 0 0|
mare
total 7 12| 26 44 89

dif. Trim.3  dif.Trim 4

0

0
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casnic 175 3541 3183 1967, 8,866
Numarul de locuri de consum deconectate nc.lncasnlc 167 1141 1049 690 3,047
- " . |mic
15. pentru neplata contravalorii facturii de energie -
electrics noncasnic 0 7 9 17 33
mare
total 342 4689 4241 2674 11,946
casnic 175 3541 3183 1967, 8,866
Numr de | id t i
umér de locuri de consum pentru care noncasnic 167 11 1049 680 3047
16 furnizorul a solicitat OR reconectarea in cel mic
) mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de noncasnic o B 5 1 33
catre CF a obligatiilor de plata mare
total 342 4689 4241 2674 11,946
casnic 0) 0) 0) [8) 0)
Numar de locuri de consum pentru care noncasnic
. . N . . 0 0| 0| 0 0|
17 furnizorul a solicitat OR reconectarea in mai mic
. mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de |noncasnic o o o o o
catre CF a obligatiilor de plata mare
total 0) 0) 0) 0| 0)
casnic 0) 0) 0) [8) 0)
Numarul de compensatii platite CF in cazul noncasnic 0 0 0 0 0
18 nerespectdrii termenului de comunicare catre |mic
) OR a solicitarii de reluare a furnizarii de noncasnic
. . 0| 0| 0| 0 0|
energie electricd mare
total 0) 0) 0) 0| 0)
Numdrul de plangeri primite de la CF privind casnic 0] El 4 1] 38|
deconectarea locurilor de consum pentru noncasnic 1 0 ) 1 4
19 neplata contravalorii facturii de energie mic
. electricd; acest indicator va cuprinde atéat noncasnic
N - . A 0| 0| 0| 0 0|
plangerile intemeiate, cét si pe cele mare
neintemeiate total 1| 3 6| 2 12,
casnic 0) 2 1 1 4
Numarul de plangeri intemeiate primite de la  |noncasnic o o 1 ! )
20 CF privind deconectarea locurilor de consum | mic
. pentru neplata contravalorii facturii de energie |noncasnic
- 0| 0| 0| 0 0|
electrica mare
total 0) 2 2 2| 6|
casnic 0 0 2] 3 E)
Numarul de incélcari ale termenului de raspuns|noncasnic
o " - " . 0 1] 1] 2 4
n la plangerile CF privind deconectarea locurilor |mic
. de consum pentru neplata contravalorii facturii|noncasnic
. . 0| 0| 0| 0 0|
de energie electrica mare
total 0) 1 3] 5| 9
. el N casnic 0| 0| 0| 0| 0)
Numdrul de compensatii platite CF in cazul -
- . « noncasnic
nerespectdrii termenului de raspuns la ) 0| 0| 0| 0 0|
mic
22. plangerile CF privind deconectarea locurilor de -
consum pentru neplata contravalorii facturii de noncasnic (o] 0| 0| 0 0|
energie electrica mare
total 0) 0) 0) 0| 0)
Numdrul de solicitdri ale clientilor casnici .
23. i . L . casnic 9 5 0f 0 14
privind schimbarea tipului de tarif reglementat
Numarul de solicitéri de schimbare a tarifului
24. reglementat de cétre clientii casnici, casnic 9| 5| 0| 0| 14
solutionate in mai putin de 10 zile lucrétoare
Numdrul de plangeri ale clientilor casnici
25. privind schimbarea tarifului reglementat la casnic 1] 1] 0| 1] 3]
energia electrica
Numarul de incélcdri ale termenului de
solutionare a solicitarilor clientilor casnici de
26. schimbare a tarifului reglementat sau a casnic 0| 0| 0| 1] 1]
plangerilor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica
Numdrul de compensatii platite clientilor
casnici in cazul nerespectdrii termenului de
solutionare a solicitdrilor de modificare a .
27. I A . ... |casnic 0| 0| 0| 0 0|
tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor|
casnici privind schimbarea tarifului
reglementat la energia electricd
casnic 177,392 139894 127403 145921 590,610
" PR . néncasmc 12,502 10406 9677 10269 42,854
28 Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, mic
: altele decat cele prevdzute in standard noncasnic
563 426 305 301 1,595/
mare
total 190,457 150726 137385 156491 635,059
casnic 20,263 23062 21822 19777 84,924
. T R noncasnic 2,351 3101, 2498 2155, 10,105
2 Numarul de plangeri primite, altele decat cele |mic
: revazute in standard i
P noneasnic 117, 152 134 89 492
mare
total 22,731 26315 24454 22021 95,521
casnic 12,408| 14892 21255 18492 67,047
i AT noncasnic 1315 1979 2519 1931 7,744
30 Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele |mic
: decét cele prevdzute in standard i
. noneasnic 68 106 111 73 358
mare
total 13,791 16977 23885 20496 75,149
casnic 4,916 16083] 14954 12970] 48,923
Numdrul de incalcari ale termenului de raspuns nc.lncasmc 928 2122 1983 1508 6,541
I N N N mic
31. la solicitarile/plangerile CF, altele decéat cele -
previzute in standard noncasnic 57 106 89 65 317
mare
total 5,901 18311 17026 14543 55,781
casnic 351 1568 1234 694 3,847,
Numarul d tii platite 7 l i
umérul de compensatii platite in cazu noncasnic 5 10 10 7 34
2 nerespectdrii termenului de raspuns la mic
) solicitarile/plangerile CF, altele decat cele noncasnic
. - 0| 1] 0| 0 1]
prevazute in standard mare
total 358 1579 1244 701 3,882




casnic 7,842 9193 8848 10351 36,234
Numrul de solicitari/plangeri primite de la CF, [ "01<%"'¢ 952) 844 1079 953 3,828
33, de tipul celor prevazute in art. 13 alin. (3) si (4) -
din standard noncasnic 95 47 a2 62 246
mare
total 8,889 10084 9969 11366 40,308
. . casnic 1,021 2328 4197 1859 9,405
Numdrul de incdlcari ale termenului de -
transmitere catre OR a solicitérilor/plangerilor E]Oi:casmc 114 229 441 174 958
34. CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din -
standard, respectiv catre CF a raspunsurilor noncasnic 11 15 34 43| 103
primite de la OR [Tare,
total 1,146 2572 4672 2076 10,466
Numdrul de compensatii platite CF in cazul casnic - 218 241 585 238 1,482
nerespectarii termenului de transmitere citre |"ONcasnic 0 0 6 2 8
35 OR a solicitarilor/plangerilor CF, care fac mic
: obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din standard, noncasnic 0 0 0 o 0
respectiv catre CF a rdspunsurilor primite de la jMare
OR total 218 441] 591] 240 1,490
Numdrul de solicitari ale clientilor casnici de a
primi despagubiri pentru deteriorarea
36. receptoarelor electrocasnice ca efect al unor |casnic 186 239 300 219 944
supratensiuni accidentale produse in reteaua
electricd a OR
37, Numarul de |nca|vcar| d? cétre furm'zor ale casnic 2) 64 61 14 161
termenelor prevdzute in Procedura
Numdrul de compensatii platite de catre
38. furnizor clientilor casnici in cazul nerespectarii |casnic 6 15, 17, 5 43
termenelor din Procedurd
30, Nur?narulvpunctvelorde m.formarg toti 10 10 10 10 10
regionald/locald ale furnizorului ’
2 numere cu apel |2 numere cu apel
2 numere cu apel 2 numere cu apel |2 numere cu apel gratuit gratuit
Numarul de linii telefonice cu numdr de apel ratuit 0800070809 |gratuit 0800070809 |gratuit 0800070809
40 ot . fi 0800070701 cu Si 0800070701 cu Si 0800070701 cu | 02000708091 10800070809 si
’ max 800 linii max 800 linii max 800 linii 0800070701 cu 0800070701 cu
' ' max 800 linii max 800 linii
.. Numa.rul de linii telefonice cu numar de apel toti o o o 0 ol
cu tarif normal |
2 numere cu apel |2 numere cu apel
2 numere cu apel 2 numere cu apel |2 numere cu apel ratuit ratuit
m max 800 linii max 800 linii max 800 linii 0800070701 cu 0800070701 cu
' ' max 800 linii max 800 linii
Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin .
43. centrul de telefonie (call-center) toti 369,669 317391.4841 241512.2643 302608 1,231,180
Numdrul de apeluri telefonice preluate prin .
44. centrul de telefonie (call-center) toti 233,238 203045.2538 189529.3762 215967 841,780
Timpul mediu de asteptare a apelurilor .
45. N . . . toti 213 257, 214 214 225]
inregistrate prin centrul de telefonie (secunde) | "
. N . ” casnic 0 0 0 0 0|
Numdrul de plangeri ale CF proprii, adresate -
furnizorului prin care acesta este invinuit ca nu ngncasnlc (o] 0| 0| 0 0|
46. a respectat obligatiile care fi revin la solicitarea s -
CF de denuntare unilaterald a contractului de noncasnic 0| 0| 0| 0 0|
furnizare in scopul schimbarii furnizorului mare
total 0) 0) 0) [3) 0)
Numdrul de plangeri ale CF deserviti de alt casnic - 1 LY LY 0 1
furnizor, adresate furnizorului, prin care noncasnic o 0 0 o 0
47 furnizorul este invinuit ci nu a respectat mic
: obligatiile care fi revin atunci cdnd un CF i noncasnic 0 0 0 0 0
solicité s facd demersurile necesare pentru a-i [are
asigura furnizarea energiei electrice total 1 0| 0| 0 1
casnic 1,303 4513 9694 9694 25,204
Numdrul de locuri de consum pentru care CF no.ncasnlc 182 705 4564 4564 10,015
mic
48. proprii au denuntat unilateral contractul de -
furnizare in vederea schimbarii furnizorului nmoar:ceasmc 17 54 2226 2226 4,523
total 1,502 5272 16484 16484 39,742
casnic 13,130 13193 8913 8913 44,149
Numdrul de locuri de consum care au fost no.ncasnlc 5,897 1304 938 938 9,077
49. preluate de catre furnizor ca urmare a s -
schimbarii furnizorului de cétre CF noncasnic 361 1 1] 1 364
mare
total 19,388| 14498 9852 9852 53,590
casnic 5,982 18553 19543 15267 59,345
noncasnic
50, Numarul de incélcéri ale indicatorilor de mic 1,045 2357 2447 1737 7586
: erformantd garantati i
P 3 garantat noncasnic 68 12 123 108 421
mare
total 7,095 21032 22113 17112 67,352
casnic 582 2036 1862 981 5,461
Numarul de compensatii acordate ca urmare a no.ncasmc 7 10 16 9 42
mi
51. nerespectarii termenelor prevazute in < -
prezentul standard noncasnic 0| 1 0| 0| 1
mare
total 589 2047, 1878| 990 5,504
Numarul de solicitéri ale CF noncasnici mari de
52 a primi compensatii pentru nerespectarea de  |noncasnic o o o 0 o
: catre furnizor a indicatorilor de performanta mare
Earantati
5 e casnic 1,975] 1408| 734 1225 5,342
Numarul de compensatii platite CF ca urmare a pv—
nerespectdrii de catre OR a indicatorilor de " .nc e 219 94] 38 101 452,
53. performantd prevézuti in standardul de — -
performantd pentru serviciul de retea, in noncasnic 9| 2 5 4 20
vigoare [Tare,
total 2,203 1504 777 1330 5,814




