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casnic 115478
noncasnic

58, Numarul total de solicitari si plangeri ale CF, mic 5164
altele decat cele prevazute in standard noncasnic

mare 91

total 120733

casnic 7809
noncasnic

5. Numarul de plangeri primite, altele decat cele |mic 637
prevazute in standard noncasnic

mare 21

total 8467

casnic 6740




noncasnic

30. Numarul de plangeri intemeiate ale CF, altele |mic 488
decat cele prevazute in standard noncasnic
mare 17
total 7245
casnic 186
Numarul de incalcari ale termenului de no.ncasnlc
31. raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele AL : 19
decat cele prevazute in standard noncasnic
mare 0
total 205
casnic 20
Numarul de compensatii platite in cazul noncasnic
3. nerespectarii termenului de raspuns la mic 1
solicitarile/plangerile CF, altele decét cele noncasnic
prevazute in standard mare 0
total 21
casnic 2492
Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, no.ncasnlc
33. de tipul celor prevazute in art. 13 alin. (3) si (4) ne - 284
din standard noncasnic
mare 2
total 2778
Numarul de incalcari ale termenului de casne - 374
transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor no.ncasnlc
34. CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din ne - a6
standard, respectiv catre CF a raspunsurilor noncasnic
primite de la OR nare 0
total 420
Numarul de compensatii platite CF in cazul casnic . 49
nerespectarii termenului de transmitere catre no.ncasnlc
35 OR a solicitarilor/plangerilor CF, care fac mic . 4
' obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din standard, noncasnic
respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la mare 0
OR total 53
Numarul de solicitari ale clientilor casnici de a
primi despdgubiri pentru deteriorarea
36. receptoarelor electrocasnice ca efect al unor [casnic
supratensiuni accidentale produse in reteaua
electrica a OR
Numarul de Tncalcari de catre furnizor ale :
37. . . . casnic
termenelor prevazute in Procedura
Numarul de compensatii platite de catre
38. furnizor clientilor casnici Tn cazul nerespectarii Jcasnic

termenelor din Procedura




39.

Numarul punctelor de informare
regionald/locala ale furnizorului

toti

40.

Numarul de linii telefonice cu numar de apel
gratuit

toti

2 numere
cu apel
gratuit
08000708
09 si
08000707
01
(pentru
toate cele
3 numere:
cu apel
gratuit si
tarif
normal
avem
1200 de
linii)

41.

Numarul de linii telefonice cu numar de apel
cu tarif normal

toti

1 numar
de apel cu
tarif
normal
0219977
(pentru
toate cele
3 numere:
cu apel
gratuit si
cu tarif
normal
avem
1200 de
linii)




42.

Numarul de linii telefonice cu operator 12 ore
n zilele lucratoare

toti

1 numar
de apel cu
tarif
normal
0219977
(pentru
toate cele
3 numere:
cu apel
gratuit si
cu tarif
normal
avem
1200 de
linii)

43.

Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin
centrul de telefonie (call-center)

toti

287,442

44.

Numarul de apeluri telefonice preluate prin
centrul de telefonie (call-center)

toti

222,983

45.

Timpul mediu de asteptare a apelurilor
inregistrate prin centrul de telefonie (secunde)

toti

147







