I Termeni si conditii de utilizare a aplicatiei online MyEnel
(versiune actualizata la data de 01.11.2021)

UTILIZAREA IN CONTINUARE A APLICATIElI ONLINE ,MYENEL” PRESUPUNE CA V-ATI EXPRIMAT
ACORDUL CU PRIVIRE LA TERMENII SI CONDITIILE MENTIONATE, IAR CONTINUAREA ACCESARII
ECHIVALEAZA UNUI ACORD DIN PARTEA DUMNEAVOASTRA CU PRIVIRE LA UTILIZAREA
SERVICIULUI. SERVICIUL FURNIZAT ESTE REZERVAT PERSOANELOR CU VARSTA DE PESTE 18 ANI.

1.Definitiile termenilor utilizati Operatorii:
ENEL ENERGIE S.A., cu sediul in Bucuresti sector 3 - Bd. Mircea Voda nr. 30, etaj 6, camera 6.8;
ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A, cu sediul in Bucuresti sector 3 - Bd. Mircea Voda nr. 30, etaj 5, camera 5.3

numite in continuare “Enel”, inseamna persoana juridica, care, singur sau impreuna cu altele, stabileste
scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, Tnregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Interes legitim Inseamna unul dintre temeiurile juridice pentru prelucrarea Datelor cu caracter personal si este
determinat de relatia speciala care leaga Operatorul de Persoana vizata.

Responsabilul cu Protectia Datelor (RPD) inseamna persoana responsabila cu monitorizarea si sustinerea
Operatorului sau a Persoanei imputernicite de Operator Tn toate chestiunile legate de prelucrarea Datelor cu
caracter personal. RPD are rol consultativ, supravegheaza respectarea Regulamentului de catre Operator si
Persoana imputernicitd de Operator si este punctul de referinta si de contact cu Autoritatea de Supraveghere,
n conformitate cu prevederile Regulamentului.

Parteneri Enel — companii cu o buna reputatie, selectate de Enel, ale caror servicii/bunuri sunt promovate catre
clientii Enel si care ofera, prin intermediul companiei noastre, servicii comerciale Clientilor Enel, in baza unui
contract acceptat in prealabil de Utilizator si care proceseaza datele cu caracter personal in numele operatorului
Enel sau in nume propriu, dupa caz.

MyEnel — este o aplicatie online, proprietatea Enel, conceputa special pentru persoanele fizice sau juridice
care au incheiat un contract de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, si/sau alte contracte cu Enel.

Profil Unic — este un cont digital online, conceput pentru utilizatorii, persoane fizice si juridice. Contul ofera
acces la toate produsele si seviciile companiilor din Grupul Enel, de pe orice dispozitiv (telefon mobil, tableta
si/sau desktop), astfel incét toti utilizatorii, care pot fi clienti Enel sau persoane fizice si juridice care nu detin
calitatea de client Enel, sa beneficieze de aceeasi experienta online.
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Client Enel - Persoana fizica sau juridica ce a incheiat un contract de furnizare energie electrica si/sau gaze
naturale cu una din companiile Enel.

Utilizator - Persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract de energie electrica si/sau gaze naturale
precum si persoana care nu detine calitatea de client Enel, care si-au manifestat optiunea de a folosi aplicatia
MyEnel, fie pentru gestionarea contractului de energie fie pentru a afla mai multe detalii despre produsele si
serviciile Enel.

Utilizator Administrator — persoana imputernicita de catre un client Enel cu calitatea de persoana juridica sau
de catre un potential client Enel cu calitatea de persoana juridica sa il reprezinte cu puteri depline in relatia cu
Enel in privinta utilizarii Serviciului.

Marci — se refera la faptul ca denumirea "Enel" si derivatele, oricum ar fi reprezentate, inclusiv reprezentarile
stilizate, toate logourile si simbolurile asociate si combinatii ale acestora cu oricare cuvant sau simbol grafic,
folosite pe acest site, sunt marci inregistrate ale Enel sau ale oricaror companii asociate sau ale partenerilor.

Atacuri de tipul "refuz serviciu" —incercare frauduloasa de a indisponibiliza sau bloca accesul la un serviciu
prin suprasolicitarea resurselor informatice care sustin serviciul cu cereri multiple transmise serviciului intr-un
timp foarte scurt.

Cracking sau hacking — accesarea neautorizata a serviciul de autentificare a utilizatorului sau spargerea
barierelor de securitate ale oricarei retele, server, web sau cont de utilizator.

Serviciul corespondenta si factura electronica — serviciu electronic oferit de catre Enel clientilor sai care si-
au manifestat expres optiunea primirii in format electronic a facturii si a corespondentei ce rezulta din derularea
contractului de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, incheiat de Client cu Enel, prin care este
asigurata transmiterea facturii si a corespondentei prin intermediul adresei de e-mail indicate de catre Client
(accesibila numai clientului pe baza de username si parole securizate), sub forma unui fisier PDF ce contine
factura/corespondenta transmisa, folosindu-se un program adecvat de vizualizare instalat pe calculatorul
clientului, internetul ca si mijloc de comunicare intre client si Enel, pentru a carui conexiune fiecare parte este
responsabild in ceea ce o priveste.

Serviciul Factura prin SMS — serviciu electronic oferit de Enel clientilor sai care si-au manifestat expres
optiunea primirii facturii in format electronic a facturii ce rezulta din derularea contractului de furnizare energie
electricd si/sau gaze naturale, si/sau in legaturé cu alte contracte incheiate de Client cu Enel sau prin
intermediul Enel prin care este asigurata vizualizarea facturii prin intermediul numarului de telefon (accesibila
numai clientului).

Document PDF securizat — document in format PDF semnat electronic cu o semnatura electronica extinsa in
sensul legii nr. 455 din 18 iulie 2001 privind semnatura electronica.

2.Utilizarea site-ului www.enel.ro

Compania Enel va permite vizualizarea si descéarcarea materialelor de pe site-ul www.enel.ro exclusiv pentru
uz personal, necomercial, cu conditia pastrarii in materialele descéarcate/copiate a tuturor anunturilor privind
drepturile de autor si a altor elemente privind proprietatea intelectuala existente in documentele originale — fara
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alterarea acestora. Sunt interzise: modificarea materialelor de pe acest site, reproducerea acestora, afisarea,
derularea sau distribuirea publica, utilizarea lor in scopuri publice sau comerciale. Este interzisa utilizarea
acestor materiale pe un alt website sau in orice mediu computerizat legat in retea. Materialele publicate pe
acest Site apartin in exclusivitate Enel si/sau partenerilor sai. Orice utilizare neautorizata a acestora si a marcilor
Enel constituie o incalcare a legislatiei drepturilor de autor si marcilor, precum si a altor norme legale in vigoare
aplicabile. Nerespectarea oricaruia dintre acesti Termeni conduce automat la anularea dreptului de a utiliza
acest site si la obligatia in sarcina dumneavoastrad de a distruge imediat toate materialele descarcate sau
imprimate.

3. Declinarea raspunderii

MATERIALELE (INCLUSIV PRODUSELE SOFTWARE) SI SERVICIILE DE PE ACEST SITE SUNT
FURNIZATE CA ATARE, FARA GARANTII DE ORICE FEL (NU SE OFERA NICI GARANTII DE
COMERCIALIZARE, DE ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP). ENEL NU RASPUNDE PENTRU
FUNCTIONAREA CONTINUA A APLICATIEI MYENEL, NICI CU PRIVIRE LA COMPATIBILITATILE DINTRE
APLICATIA MYENEL SI APLICATIILE/SOFTWARE FOLOSITE DE UTILIZATOR PENTRU ACCESAREA
APLICATIEI “MYENEL”. ENEL NU RASPUNDE PENTRU FOLOSIREA APLICATIEI MYENEL PRIN
MIJLOACE S| METODE FRAUDULOASE/ABUZIVE DE CATRE ORICE PERSOANA.

4. Prevederi referitoare la Securitate

4.1 Utilizatorul intelege faptul ca serviciile sunt disponibile prin intermediul Internetului — retea ce nu este sub
controlul direct sau indirect al Enel, iar compania noastra va depune toate eforturile necesare pentru a mentine
securitatea informatiilor si va lua masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii securitatii
datelor si disponibilitatea serviciului.

4.2. Pentru a asigura originea si integritatea datelor, documentele transmise de Enel sunt semnate electronic,
proces in care Enel utilizeazd semnatura electronica extinsad in sensul legii nr. 455 din 18 iulie 2001 privind
semnatura electronica. Utilizatorul intelege faptul ca pentru a se asigura ca documentele provin de la Enel si
ca pe parcursul transmiterii acestora de la Enel pana la utilizator documentele nu au fost modificate/alterate,
este necesara verificarea validitatii semnaturii electronice aplicate documentului si verificarea semnatarului.

Verificarea validitatii semnaturii electronice aplicate unui document si verificarea semnatarului sunt
responsabilitati ce 1i revin utilizatorului.

4.3. In vederea asigurarii securitatii serviciului MyEnel, utilizarea acestuia este necesar folosirea unui numér de
telefon valid precum, si a unei adresei de e-mail valide. Obligativitatea completarii numarului de telefon si a
adresei de e-mail se adreseaza inclusiv utilizatorilor care si-au creat contul MyEnel nhainte de 24.02.2020
(lansarea Profilului Unic).

4.4, In plus fatd de cele prezentate anterior, Enel va recomand& s& verificati in permanenta politicile de
securitate ale browser-ului folosit de dumneavoastra, precum si terminalul utilizat pentru accesarea serviciului,
astfel Incat acesta sa aiba instalat si actualizat un software impotriva virusilor de orice tip sau a oricaror atacuri
externe de tip cracking sau hacking.
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5. Declaratii si Raspunderi ale Utilizatorului

« Utilizatorul declara si garanteaza ca are dreptul de a accesa serviciile Enel si/sau a fost autorizat/imputernicit
de catre titular pentru toate actiunile pe care le intreprinde pentru utilizarea aplicatiei MyEnel;

» Utilizatorul declara si garanteaza ca toate datele utilizate in procesul de creare, gestionare a aplicatiei MyEnel
ce includ, dar nu se limiteaza la nume si prenume pentru o persoana fizica sau imputernicit al unei persoane
juridice, cod numeric personal, cod unic de identificare al persoanei juridice, adresa de email, numar de telefon
ii apartin sau sunt folosite cu acordul expres al titularului contractului de furnizare sau reprezentantului
persoanei juridice titulare de contract de furnizare, dupa caz;

+ Utilizatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor de acces la aplicatia MyEnel (user si parola)
si a datelor accesate prin intermediul acestui serviciu transmise prin e-mail, numarul de telefon sau vizualizate
prin intermediul aplicatiei MyEnel, fiind unic raspunzator pentru orice consecinte pe care le-ar putea avea
divulgarea acestor informatji de acces catre un tert, indiferent daca divulgarea a fost intentionata, din neglijenta
sau din imprudent3;

« Utilizatorul nu poate folosi si/sau permite vreunei terte persoane sa foloseasca Serviciul pentru scopuri imorale
sau ilegale;

« Utilizatorul este direct responsabil pentru toate actiunile si erorile sale care conduc la pierderi materiale si/sau
prejudicii de orice fel, pentru sine sau pentru terti, indiferent daca a actionat cu intentie, neglijenta sau din
imprudenta (ex. facilitarea tranzactiilor neautorizate sau prin tentative frauduloase), chiar si in situatia in care
Serviciul nu este folosit de catre Utilizator, ci de o alta persoana folosind numele de utilizator si parola atribuite
Utilizatorului, daca a intrat in posesia acestor date ca urmare a intentiei, neglijentei sau imprudentei
Utilizatorului.

5.1 Utilizatorul poate avea acces la aplicatia MyEnel 24h/zi, 7 zile/saptamana, cu exceptia perioadelor in care
acestea sunt restrictionate sau suspendate din motive tehnice. Accesul poate fi limitat ca viteza in orele de
utilizare maxima, din cauza limitelor de procesare ale sistemului informatic folosit de aceste servicii. Utilizatorul
ia act de faptul ca mai multi Utilizatori conectati simultan pot determina scaderea vitezei de raspuns a aplicatiei
MyEnel.

5.2 Utilizatorul poate descérca factura de energie electrica si/sau gaze naturale in format PDF doar dacé are
activat unul dintre serviciile Corespondenta si factura electronica si/sau Factura prin SMS. in caz contrar,
utilizatorului i se afiseaza un set de detaliile generale necesare efectuarii platii, precum: Serie/numar factura,
ID factura, Cod de plata, tipul facturii (estimat, regularizare, mixta), numarul kWh facturati si valoarea facturii.

5.3 Pentru orice intrebari legate de aplicatia MyEnel, Utilizatorul poate apela serviciul Enel de Relatji cu Clientii
la numarul 021 9977 — apel cu tarif normal.

5.4 Utilizatorul persoana juridica are obligatia de a imputernici o persoana, numita Utilizator Administrator, care
sa il reprezinte cu puteri depline in relatia cu Enel in privinta utilizarii Serviciului descris in acest document.
Orice operatiune indeplinita de catre Utilizatorul Administrator este in intregime opozabila Utilizatorului
persoana juridica si angajeaza, dupa caz, neconditionat si de drept raspunderea contractuald sau delictuala a
Clientului persoana juridica.
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5.5 Utilizatorul se obliga sa comunice de indata Enel, in scris, orice modificare privind datele de identificare ce-
i apartin sau ale Utilizatorului Administrator. Tn cazul in care acesta nu actualizeaza datele de
identificare/contact, Enel nu isi asuma vreo raspundere in cazul in care comunicarile se efectueaza la o adresa
la care Utilizatorul nu mai are acces sau catre o persoana fara vreo calitate.

5.6 Utilizatorul intelege ca accesul la anumite functiuni ale aplicatiei MyEnel poate fi restrictionat pe toaté durata
in care furnizarea catre Client a tuturor sau a unei parti din serviciile Enel este suspendata, indiferent de cauza
suspendarii.

5.7 Utilizatorul se obliga si declara ca:

a. nu va modifica, copia, transmite, afisa, publica, reproduce, acorda licente, crea produse derivate, transfera
sau vinde orice fel de informatie sau servicii obtinute de pe sau prin intermediul site-ului www.enel.ro;

b. nu va permite vreunui tert (si nu il va autoriza) sa foloseasca serviciul sau reteaua de comunicare electronica
Enel pentru a transmite sau receptiona vreun material care contravine oricarei legi sau dispozitii legale in
vigoare, de natura obscena, agresiva, defaimatoare;

c. nu va desfasura (si nu va permite) activitatea de cracking sau hacking sau a atacurilor de genul "refuzul
serviciului”.

d. nu va accesa datele personale ale altor Utilizatori.

5.8 Utilizatorii care afecteaza securitatea sistemelor Enel sau retelelor sau care atenteaza la integritatea
acestora vor suporta consecintele (penale si/sau civile) stabilite de normele legale in vigoare aplicabile.

5.9 Utilizatorul este de acord sa exonereze de raspundere si sa nu actioneze in justitie Enel cu privire la orice
pretentie ridicatd de catre un tert rezultatd din utilizarea serviciului gi/sau a retelei de comunicatii Enel si a
Internetului, cat si cu privire la orice pierdere (directa, indirecta), orice costuri, actiuni, procese, pretentii,
distrugeri, cheltuieli (inclusiv cheltuieli de judecata) sau alte prejudicii, suferite in vreun fel sau provocate direct
de aplicatia My Enel ca urmare a incalcarii sau ignorarii de catre utilizator a acestor termeni si conditii sau a
oricarei prevederi legale aplicabile.

5.10 Aplicatia MyEnel este oferita GRATUIT Clientilor. Plata tuturor cheltuielilor aditionale in legatura cu
folosirea serviciului, inclusiv acelea pe care furnizorul de servicii de telefonie sau Internet le-ar putea solicita,
intrd in sarcina Utilizatorului.

5.11 Enel si partenerii sai nu isi asuma raspunderea pentru nicio pierdere rezultata din intarzieri, solicitari
neonorate sau care nu ajung la destinatar, cauzate de evenimente care nu sunt sub controlul Enel, al
partenerilor sai sau prin erori de omisiune din partea Utilizatorului.

5.12 Enel va asigura ca depune toate diligentele si eforturile pentru ca aplicatia MyEnel sa functioneze la
parametri optimi pentru a va transmite toate datele si informatiile actualizate. Totusi, Enel nu garanteaza ca
serviciului descris mai sus si paginile aflate pe site-ul www.enel.ro nu contin erori sau ca functioneaza
permanent la parametri optimi. in acest sens, v& precizdm ca Enel nu va fi legal responsabil pentru vreo
inadvertenta sau informatie eronaté prezentata in legaturéa cu aplicatia MyEnel, dar va asigura ca va intreprinde
toate actiunile necesare pentru remedierea cu celeritate a eventualelor erori.
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5.13 n orice situatie, rdspunderea Enel, cu conditia ca aceasta s& fi fost stabilitd de catre o instanta
judecatoreasca, n cazul vreunui act sau fapt sau rezultata in oricare alt mod din sau in conexiune cu furnizarea
de servicii in legatura cu aplicatia MyEnel, este limitata in cazul fiecarui eveniment sau in cazul oricarei serii de
mai multe evenimente la suma de 100 de Euro sau echivalentul in RON al acestei sume.

6. Conexiunea cu alte Retele sau Terte Parti

6.1 Serviciul poate fi folosit de catre Utilizator pentru a afla diferite informatii furnizate de Enel si/sau pentru a
face legatura cu alte Retele sau website-uri prin intermediul unor link-uri, caz in care Utilizatorul se angajeaza
sa respecte politicile de utilizare valabile in acele retele si/sau site-uri. Utilizatorul ia la cunostinta si accepta
faptul ca Enel nu controleaza aceste site-uri, nu este responsabil si nu Tsi asuma nici o obligatie in ceea ce
priveste aceste site-uri si continutul acestora. Totodata, Enel va recomanda sa cititi cu atentie politicile de
confidentialitate ale acestor site-uri externe.

6.2 Enel nu garanteaza ca serviciile sau continutul furnizate de terte surse sunt disponibile in orice retea sau
in orice regiune din Romania sau in alte state. in cazul in care Utilizatorul acceseazé aceste servicii in afara
Romaniei, Enel nu va fi in nici un caz tinut responsabil pentru respectarea de catre Client a legilor locale sau a
altor acte normative in vigoare din acea tara.

7. Suspendarea si incetarea furnizarii serviciilor prin intermediul aplicatiei MyEnel

7.1 Enel Tsi rezerva dreptul de a suspenda temporar sau de a opri furnizarea serviciilor, inclusiv stergerea
contului din aplicatia MyEnel, fara notificare prealabila si fara a fi tinuta la plata de despagubiri, de orice natura,
catre Utilizatori Tn urmatoarele situatii:

0] Utilizatorul utilizeaza date care nu ii apartin pentru creerea contului MyEnel

(i) In caz de frauda sau tentativa de frauda a Clientului;

(i) In orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Utilizatorilor pot determina un risc pentru Enel sau
alti Utilizatori

7.2 In situatia suspendarii/incetérii furnizarii serviciilor inclusiv in cazurile stergerii contului MyEnel, Enel nu
poate fi tinut in niciun fel responsabil pentru orice consecinte ale unor astfel de actiuni.

7.3 Enel isi rezerva dreptul de a oprif/inceta furnizarea serviciilor prin intermediul aplicatiei MyEnel, din orice
motiv, cu notificarea prealabila a Utilizatorului cu cel putin 30 de zile Thainte de incetarea serviciilor aplicatiei
MyEnel, prin intermediul unei notificari afisate in cadrul aplicatiei MyEnel, printr-un SMS sau un e-mail adresat
Utilizatorului, dupa caz, in functie de datele de contact furnizate de Utilizator. Suspendarea furnizarii serviciilor,
din orice motiv, va fi notificata clientului in prealabil, iar Enel nu va fi tinut responsabil pentru niciuna din aceste
situatii.
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8. Stergerea conturilor MyEnel

Enel isi rezerva dreptul de a sterge conturile MyEnel care nu au mai fost accesate de mai mult de un (1) an
calendaristic. Inainte de a demara procesul de stergere a conturilor, Enel va trimite Utilizatorilor o informare de
stergere a contului, pe e-mail si/sau sms ca urmare a neaccesarii serviciului MyEnel si le ofera posibilitatea de
a reactiva contul in decurs de 30 de zile calandaristice de la primirea informarii. Utilizatorii vor fi contactati pe
adresa de e-mail si/sau numarul de telefon, date existente in contul MyEnel. Reactivarea conturilor se face prin
autentificarea cu nume de utilizator care poate fi adresa de e-mail sau numarul de telefon si parola. La finalul
perioadei anuntate in informare, Enel va sterge conturile Utilizatorilor care nu si- au reactivat serviciul.

9. Salvarea datelor unui card bancar

Enel pune la dispozitia utilizatorilor posibilitatea de a salva datele unui card bancar pentru plati online mai
rapide. Functionalitatea este disponibild in sectiunea Facturi si Plati, atat pentru aplicatiile mobile cat si pentru
versiunea web a serviciului MyEnel si are caracter optional, neimpunandu-se utilizatorilor o obligatie Tn acest
sens.

Utilizatorii care platesc prin intermediul serviciului de plata online MyEnel pot opta fie pentru salvarea datelor
unui card bancar, fie pentru introducerea informatiilor despre cardul utilizat in efectuarea tranzactiei la fiecare
plata efectuata. Utilizatorul care opteaza pentru salvarea datelor unui card, la umatoarele plati pe care le va
efectua va introduce CVV-ul in vederea asigurarii securitatii platilor, precum si alte informatii necesare solicitate
de banca emitenta a cardului sau de politicile de securitate care insotesc cardul.

ENEL NU STOCHEAZA informatiile bancare furnizate de catre utilizatorii care aleg salvarea acestora pentru
plati online mai simple si rapide. Serviciul de platd online MyEnel reprezintd interfata dintre platitor si
procesatorul platilor online (ING Romania). Astfel ca datele bancare furnizate de platitori ENEL sunt colectate
de catre ING Bank conform politicilor sale bancare. Pentru mai multe informatii cu privire la salvarea datelor
dumeavoastra bancare puteti accesa site-ul ING Romania.

De asemenea, in conturile MyEnel ale utilizatorilor care au optat pentru salvarea datelor unui card bancar,
numarul cardului bancar NU este afisat integral. Utilizatorii pot vizualiza DOAR ultimele 4 cifre ale numarului,
precum si data de expirare a cardului.

Utilizatorii care au Tncheiat/efectueazéa plati pentru mai multe contracte cu Enel Energie Muntenia si Enel
Energie pot salva unul sau mai multe carduri bancare pentru fiecare societate.

Totodata, cei care doresc stergerea cardurilor bancare salvate o pot face din sectiunea Contul Meu — Cardurile
mele a serviciului MyEnel. Stergerea cardurilor salvate nu afecteaza posibilitatea de a efectua pe viitor plati
online prin intermediul contului MyEnel.
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Il. Termeni si conditii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

1.1 Enel asigura Clientul care utilizeaza cu buna-credinta aplicatia MyEnel de pastrarea confidentialitatii datelor
cu caracter personal ale acestuia si respectarea dreptului sdu la protectia vietii private, pe tot parcursul
desfasurarii activitatilor de prelucrare de catre ENEL a datelor cu caracter personal ale Clientului..

1.2 Clientul intelege ca exercitarea dreptului sau de opozitie fata de prelucrarea propriilor date cu caracter
personal in conditiile si termenii mentionati prin prezentul document ar putea conduce la imposibilitatea prestarii
serviciului de catre Enel.

1.3 Refuzul Clientului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in vederea executarii contractului la
care persoana vizata este parte echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice,
precum si punerea la dispozitie a aplicatiei MyEnel si exonereaza Enel de orice raspundere in acest sens.

1.4 Conform cerintelor Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (,Regulamentul”), si ale Legii nr. 506/2004 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private Tn sectorul comunicatiilor electronice,
operatorii (ENEL), precum si imputernicitii acestora prelucreaza si administreaza in conditii de siguranta, datele
personale colectate de la persoane fizice in scopul:

a. furnizarii serviciilor Enel si asigurarii derularii acestora, respectiv: incheierea si executarea contractului de
furnizare a energiei electrice si/sau gaze naturale, respectiv pentru furnizarea energiei electrice si/sau gaze
naturale, precum si/sau a altor bunuri si/sau servicii In baza unui contract incheiat intre persoana vizata (i.e.,
Clientul/Utilizatorul) si Enel;

b. utilizarii aplicatiei MyEnel pentru afisarea facturilor si istoricului acestora, transmiterea indexului si istoricul
acestuia, preavize deconectare, notificari, comunicari si informatii privind contractul de furnizare energie
electrica si/sau gaze naturale sau alte contracte, precum si efectuarea prin intermediul unei aplicatii securizate
a platilor facturilor de energie electricd sau a altor facturi emise de catre Enel Utilizatorului, informatii privind
solicitari, sugestii si/sau reclamatii, precum si alte comunicari legate de derularea contractelor intervenite intre
Utilizator si Enel sau incheiate de catre Utilizator prin intermediul Enel;

c. de a solutiona sesizarile si cererile transmise de clienti, indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea, precum si colectarii debitelor/recuperarea creantelor;

d. propunerii de noi produse si servicii puse la dispozitie de Enel sau partenerii séi (reclama, marketing si
publicitate) precum si activitatii periodice de analiza a perceptiei clientilor asupra activitatii desfasurate si de
identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu privire la serviciile oferite;

e. prevenirii sau detectarii de infractiuni sau fraude;
f. imbunatatirii serviciilor Enel.

1.5 Temeiul juridic al prelucrarii Datelor personale este reprezentat de; (i) executarea unor masuri
antecontractuale sau de contractul pe care I-ati incheiat in virtutea caruia se efectueaza prelucrarea datelor;(ii)
de respectarea unei obligatii legale; (iii) consimtamantul liber exprimat; (iv) de executarea unui sarcini de interes
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public sau legatd de exercitarea puterilor publice cu care este investit Operatorul; (v) pentru urmarirea
intereselor legitime ale operatorului sau ale tertilor (interesele legitime urmarite de Enel includ recuperarea
creantelor, imbunatatirea serviciilor, prevenirea actelor de coruptie in cadrul organizatiei, promovarea serviciilor

proprii).
1.6 Enel va prelucra urmatoarele date cu caracter personal ale Clientilor/Utilizatorilor:

a. Informatiile in legatura cu aplicatia MyEnel (informatii transmise de utilizator la activarea contului MyEnel,
precum si pentru folosirea acestui serviciu, cum ar fi index, istoric de consum, facturi, codul de client, codul
Eneltel, adresa locului de consum, adresa de facturare);

b. Informatii de identificare ale utilizatorului— informatii ce permit identificarea si contactarea utilizatorului cum
ar fi: nume si prenume, cod numeric personal (CNP), cod unic de identificare (CUI), adresa de e-mail, numar
de telefon, parol3;

c. Informatii despre aplicatia MyEnel, informatii despre contractul de furnizare a energiei electrice si/sau gazelor
naturale sau alte contracte, preavize deconectare, facturi, nregistrarea indexului si istoricul acestuia,
transmiterea de sugestii si solicitari cu privire la contractul de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale,
etc. privind calitatea dumneavoastra, de Utilizator.

1.7 Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza direct de catre ENEL, precum si prin imputerniciti,
conform prevederilor Regulamentului, prin mijloace manuale/automatizate, cu respectarea cerintelor de
securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal. Datele personale sunt dezvaluite numai persoanelor
autorizate, in conditii stabilite prin proceduri tehnice si organizatorice adecvate pentru pastrarea confidentialitatii
datelor personale, de protejare impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, dezvaluirii sau accesului
neautorizat, conform legii.

1.8 In functie de scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal, acestea vor putea fi
dezvaluite urmatoarelor categorii de destinatari: imputernicitii Enel care prelucreaza datele cu caracter personal
potrivit instructiunilor Enel, cum ar fi furnizori de servicii IT care presteaza servicii necesare dezvoltarii si
functionarii aplicatiei MyEnel etc., alte companii din Grupul ENEL, autoritati publice centrale/locale, executanti
de lucrari, societati bancare, furnizori de servicii de plata, birouri de credit, societéati de asigurare si reasigurare,
agentii de cercetare a pietei.

1.9 n cadrul activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal desfasurate de Enel prin intermediul
aplicatiei MyEnel, in scopurile mentionate la clauza 1.4 de mai sus, datele cu caracter personal prelucrate vor
fi transferate in afara Romaniei, in state membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European.

1.10 Prin bifarea sectiunilor “SUNT DE ACORD sa primesc de la Enel comunicari comerciale in scop de
marketing direct care nu au legatura cu furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale si/sau alte bunuri
si servicii dezvoltate de catre Enel gi/sau dezvoltate de céatre Enel in colaborare cu alti partenerii” si "SUNT DE
ACORD sa primesc de la partenerii Enel comunicari comerciale in scop de marketing direct care nu au
legatura cu furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale gi/sau alte bunuri si servicii dezvoltate de cétre
Enel si/sau dezvoltate de céatre Enel in colaborare cu alti partenerii”’, persoanele vizate si exprima explicit
acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate (inclusiv dar fara a se limita la colectarea,
utilizarea si stocarea acestora) si pentru includerea in baza de date a ENEL in scopurile precizate la clauza 1.4
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litera d., de mai sus (reclama, marketing si publicitate). De asemenea, Utilizatorul are posibilitatea de a alege
optiunea si canalele de comunicare cel mai des utilizate.

Aceasta optiune poate fi modificata in orice moment accesand sectiunea ,Mesaje Promotionale”.

1.11 Enel pastreaza informatiile personale colectate pe perioada necesara pentru ducerea la indeplinire a
scopurilor mentionate anterior, respectiv:

* in cazul datelor cu caracter personal prelucrate in scopurile mentionate la clauza 1.4 literele a. — c., de mai
sus, datele cu caracter personal vor fi stocate fie pana la data incetarii relatiei de colaborare, fie pana la
expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine Enel in temeiul legislatiei aplicabile Tn materie fiscala, contabila
sau potrivit reglementarilor ANRE 1n vigoare aplicabile.

* in cazul datelor cu caracter personale prelucrate in scopurile mentionate la clauza 1.4 literele d. —f., de mai
sus, datele cu caracter personal vor fi stocate in state membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic
European. Ulterior expirarii perioadelor de stocare mentionate mai sus, datele cu caracter personal vor fi sterse
de catre Enel.

1.12 De asemenea, ENEL pune la dispozitia clientilor sai o linie telefonica speciala (Info Enel) cu numarul 021
99 77, numarul cu tarif normal apelabil din retele nationale (programul de lucru este: L-V: 8-20, S: 8-13, cu
exceptia sarbatorilor legale) sau la numarul +40372436436, apelabil din strainatate (valabil in aceleasi conditii).
Aceste date furnizate prin intermediul liniei telefonice sunt prelucrate Tn scopul analizarii solicitarilor clientilor
(potrivit clauzei 1.4 literele a, si b. de mai sus) si pentru imbunatatirea calitatii serviciilor in legatura cu contractul
de furnizare a energiei electrice si/sau gaze naturale sau alte contracte Tncheiate cu sau prin intermediul Enel
(potrivit clauzei 1.4 litera f. de mai sus).

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Pentru mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastra cu caracter personal va veti putea adresa
Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei Enel, ce poate fi contactat la adresa de
e-mail mentionata dpo.furnizare@enel.com.

Colectarea si stocarea datelor cu caracter personal

Pentru utilizatorii noi colectarea datelor (nume, prenume, cod numeric personal, adresa de e-mail, numar de
telefon, cod unic de identificare si datele administratorului/imputernicitului persoanei juridice) se va realiza la
prima solicitare de creare cont MyEnel.

Solicitarea si prelucrarea Codului Numeric Personal reprezintd o masurda pentru protejarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal asigurandu-ne ca persoane neautorizare nu vor putea accesa datele
dumneavoastra cu caracter personal. Mai mult, identificarea Tn baza Codului Numeric Personal este solicitata
o singura data si scopul acestei solicitari este strans legat de minimizarea riscului legat de furtul de identitate
si prevenirea Tnregistrarii unui cont de catre o altd persoana decét titularul contractului.
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Solicitarea si prelucrarea Codului unic de identificare (CUI) este o masura necesara in vederea protejarii datelor
companiei pentru care se creeaza si se activeaza un cont MyEnel, asigurandu-ne in acelasi timp ca persoane
neautorizate nu vor putea accesa datele existente in cont.

In ceea ce priveste conturile MyEnel existente, create Tnainte de 23 februarie 2020, colectarea datelor cu
caracter personal care lipsesc, adresa de e-mail sau numarul de telefon, devine obligatorie incepand cu anul
2021, lipsa acestora putand conduce la imposibilitatea utilizarii serviciilor.

Numarul de telefon colectat va fi prelucrat exclusiv pentru scopuri legate se securitate (ex. transmiterea unui
cod unic la crearea contului MyEnel) cu exceptia situatiei in care utilizatorul nu a optat pentru folosirea acestuia
si in alte scopuri.

Datele solicitate utilizatorilor vor fi stocate in baza de date proprie a operatorului, dedicata serviciului MyEnel,
si nu vor fi folosite Tn alte scopuri decat cele indicate in prezentul document de termeni si conditii.

Drepturile Utilizatorului

2.1 Potrivit art. 15 - 21 din GDPR beneficiati de urmatoarele drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter
personal:

a) sa aveti acces la acestea si sa solicitati o copie;

b) sa solicitati rectificarea acestora;

C) sa solicitati stergerea acestora;

d) sa obtineti restrictionarea prelucrarii datelor;

e) sa va opuneti prelucrarii datelor;

f) sa primiti datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv
automat.

Mai multe informatii, precum si drafturile in vederea exercitarii drepturilor mentionate, regasiti pe site-ul nostru,
www.enel.com, sectiunea Legal.

Va amintim ca aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal in cazul in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personale incalca
prevederile Regulamentului.

2.2 Va informam ca aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care
va privesc, efectuata in scopuri de marketing direct, inclusiv in scopul crearii de profiluri, In masura in care
acest din urma scop este legat de marketingul direct.

Aveti in orice moment dreptul de a va retrage consimtamantul in cazul in care datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate pe baza acestui temei.
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in cazul in care va veti opune prelucrérii datelor in scopuri de marketingului direct, datele dumneavoastra cu
caracter personal nu vor mai fi prelucrate Tn aceste scopuri.

2.3 Pentru exercitarea drepturilor si/sau retragere consimtamantului dumneavoastra veti putea inainta o cerere
scrisa, datata si semnata:

* prin e-mail dataprotection.eem@enel.com / dataprotection.ee@enel.com sau:

* prin posta pentru Enel Energie la adresa Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8, iar
pentru Enel Energie Muntenia Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 5, camera 5.3;

* la nr. de telefon (tarif normal) 021 9977 (apelabil din retelele nationale) sau +40372436436 (apelabil din
strainatate) — in intervalul Luni-Vineri 08:00 - 20:00 si Sdmbata intre orele 08.00 - 13.00.

IIl. Despre Profilul Unic

Profilul Unic este creat atat pentru utilizatorii existenti, cat si pentru cei care doresc sa acceseze platforma
si/sau aplicatiile mobile MyEnel pentru prima data.

Utilizatorilor MyEnel existenti, persoane fizice, in vederea activarii Profilului Unic, li se va solicita actualizarea
sau, dupa caz, completarea datelor: Cod Numeric Personal, Nume si Prenume, la prima autentificare in contul
MyEnel.

In cazul utilizatorilor noi, persoane fizice, activarea Profilului Unic se va face la crearea contului MyEnel.
Utilizatorilor li se vor solicita o singura data informatii precum Cod Numeric Personal, Nume si Prenume, adresa
de e-mail si numarul de telefon. De asemenea, nu pot fi create si activate mai multe conturi MyEnel prin folosirea
acelorasi informatii: cod numeric personal, adresa de e-mail si numar de telefon.

In cazul persoanelor juridice, utilizatori MyEnel existenti, Profilul Unic se va activa in urma completarii sau
actualizarii, dupa caz, a urmatoarelor date: nume imputernicit, prenume Tmputernicit, codul unic de identificare
(CUI) persoand juridica, adresa de e-mail si numérul de telefon. In ceea ce priveste persoanele juridice, acestea
pot crea si activa mai multe conturi MyEnel cu acelasi CUI insa cu imputerniciti, adresa de e-mail si numar de
telefon diferite. Mai mult decét atat, prin mentionarea numelui si prenumelui imputernicitului, Utilizatorul Tsi
asuma ca are acordul reprezentantului legal al persoanei juridice pentru gestionarea datelor disponibile in
aplicatia MyEnel.

Se considera Profilul Unic creat dupa completarea datelor mai sus mentionate si acceptarea Termenilor si
Conditiilor.

Daca Profilul Unic este deja inregistrat intr-una din tarile din Grupul Enel ca urmare a folosirii unei platforme
si/sau aplicatii mobile, atunci accesarea serviciului MyEnel se va face folosind credentialele existente.

Crearea si activarea Profilului Unic permite clientilor Enel cu mai multe locuri de consum de consum si mai
multe conturi MyEnel sa administreze si sa utilizeze toate functiile aferente conturilor MyEnel intr-unul singur.
Astfel va creste nivelul de eficienta si satisfactia clientilor atunci cand utilizeazd MyEnel si/sau alta platforma
digitala Enel.
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Utilizdnd aceleasi credentiale (nume utilizator si parola), Utilizatorul poate accesa toate portalurile web si
aplicatiile puse la dispozitie de catre entitatile Grupului Enel. Daca Utilizatorul detine deja un profil inregistrat
pe un portal sau aplicatie din Grupului Enel, acesta se va putea conecta in aplicatia MyEnel folosind
credentialele deja existente. Stergerea contului MyEnel implica stergerea userului din Profilul Unic cu care
poate accesa toate aplicatiile puse la dispozitie de catre entitatile Grupului Enel. Ulterior Utilizatorul daca va
dori accesarea unei aplicatii puse la dispozitie de catre entitatile Grupului Enel, va trebui sa parcurga toti pasii
necesari credrii unui nou utilizator.

V. Diverse

1.1 Enel Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul document la anumite intervale de timp fara a anunta
personal fiecare Utilizator si fara a fi necesar un acord expres al Utilizatorilor in acest sens. Modificarile vor fi
aduse la cunostinta Utilizatorilor prin afisare pe site-ul web la adresa www.enel.ro si/sau in aplicatia MyEnel si
vor fi considerate ca fiind acceptate de catre Utilizator daca acestia continud sa foloseasca serviciul dupa
afisarea lor pe canalele mentionate. in acest sens, Enel va recomandé sa verificati in permanenta site-ul nostru
pentru a fi la curent cu orice modificare a Termenilor si Conditiilor cupringi Tn prezentul document sau alte
documente similare, cu precadere inainte de orice accesare a site-ului sau utilizare a serviciului si s& ne
semnalati daca intervin modificari care nu corespund convingerilor dvs., in caz contrar considerandu-se ca ati
acceptat tacit termenii si conditiile de utilizare site/serviciu.

1.2 Enel nu Tsi asuma vreo raspundere pentru imposibilitatea de a se conforma obligatiilor prevazute in
prezentul document ca rezultat al oricarei cauze aflate in afara controlului sau, incluzand, dar fara a se limita
la evenimente fortuite, conditii meteorologice nefavorabile, actiunea sau inactiunea guvernului, a altor retele, a
unor terti sau a unor autoritati competente pentru care Enel nu este responsabil.

1.3 Site-ul web www.enel.ro (cu exceptia link-urilor catre site-uri externe) este controlat de catre Enel. Prin
accesarea acestui site, Utilizatorii accepta ca orice disputa legata de acesta va fi guvernata si interpretata n
concordanta cu legislatia romaneasca si va fi dedusa spre solutionare instantelor judecatoresti de drept comun
din Roméania. Acest website poate fi accesat de oriunde de pe teritoriul Romaniei si in afara acestuia (in alte
state), Tn masura in care conditiile tehnice o permit. Enel nu garanteaza in nici un fel ca prin continutul sau,
acest site se supune legislatiei aplicabile in alte tari din afara Romaniei (inclusiv referitoare la proprietate
intelectuald).

1.4 Utilizatorii confirm& ca au citit si accepta termenii si conditiile stipulate. Utilizarea Serviciului implica
acceptarea in totalitate a acestor termeni si conditii. Prezentul document poate fi tiparit fara nici o ingradire,
pentru lecturare, Tntr-o forma needitabila si poate fi accesat in permanenta la adresa de Internet
www.enel.ro.

Versiunea tiparitd nu poate prevala fata de versiunea electronica aflata pe site la adresa mentionata mai sus.
In cazul in care nu sunteti de acord cu acesti termeni si conditii, véd rugdm sa nu folositi site- www.enel.ro
si serviciul descris Tn acest document.

Daca aveti intrebari referitoare la acest document, va rugam sa ne contactati prin canalele mentionate la adresa
http://www.enel.ro/ro/clienti-contact-ee.html pentru ENEL ENERGIE

S.A. si http://www.enel.ro/ro/clienti-contact-em.html pentru ENEL ENERGIE MUNTENIA S.A.

Va multumim ca folositi serviciile companiilor Enel!
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Registrul Comertului J40/14506/27.08.2008 - Capital social subscris si varsat 37.004.350 lei



